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UNE TRIPLE EXPERTISE

Veolia concoit et déploie des solutions pour la gestion de l'eau,
desdéchets et del'énergie, 3 activités complémentaires et qui
fonctionnent en synergie.

Le Groupe est le partenaire des villes avec lesquellesil réinvente
son approche des marchés traditionnels et des industriels
auxquelsil apporte des réponses sur mesure couvrant tous
leurs besoins, quel que soit le secteur d'activité.

Chaque jour, grace a ses activités et a ses 179 000 salariés,
Veolia contribue ainsi a développer l'accés aux ressources,
ales préserver et a les renouveler.
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g DONNEES
ECONOMIQUES

Chiffre d'affaires

-

23830 M:

(+4,9 % a change constant et +1,6 % a périmétre et change constants)

REPARTITION
DU CHIFFRE D'AFFAIRES
PAR ACTIVITE (EN M€)

112151

Eau

232,1

Autres

-

O

REPARTITION DU CHIFFRE
D’'AFFAIRES PAR SEGMENT
GEOGRAPHIQUE (EN %)

11%

Autres(®

19,3% e

Activités
dial
mondiales 2 6 %
1 9 -7 % Europe
1

Restedumonde

hors France

2164M€ 1108 M€

(en croissance de 23%)

de capacité
d'autofinancement
opérationnelle
(enhaussede 17,3%
achange constant)

REPARTITION DU CHIFFRE
D'AFFAIRES PAR SEGMENT
GEOGRAPHIQUE (EN M€)

. France:
5556,7 M€

. Europe hors France:
6623,3 M€

. Restedumonde:
4595,4 M€

. Activitésmondiales:
4517,7 M€

© Autres®@:
2586,5 M€

derésultat net récurrent
part du Groupe

(enhausse de 79%)

Energie )

(1) Les activités Energie incluent principalement la contribution de TNAI aux Etats-Unis, Dalkia France
jusqu'au 25 juillet 2014, ainsi que celle des entités de Dalkia International consolidées par intégration
globale a compter de cette méme date.

(2) Le segment « Autres » comprend la contribution de Dalkia France jusqu'ala date de décroisement,
asavoir le 25juillet 2014, les activités Eau Maroc et les contrats de Multiservices Industriels.
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@ DONNEES
SOCIALES

179000

salariés

REPARTITION DES EFFECTIFS

PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

ﬁﬁﬁﬁmﬁﬁiﬁﬁmﬁﬁm 3 O % France...................oo. soit 53000 salariés
‘i‘ﬁiﬁﬁmﬁﬁmﬁmﬁﬁmﬁﬁ 3 6 % Europe (horsFrance)... soit 65300 salariés
111 5 %0 ameriqueduNord .o Soit 9000 salariés
T S 20 Ameriquelatine.. oo soit 14100 salariés
T 7 96 Afrique/Moyen-Orient ...+ soit 12000 salariés
I 14 Q0 asic/ocsanio oo, Soit 25600 salariés

REPARTITION DES EFFECTIFS
PAR ACTIVITE

. 47% Eau

soit 85000 salariés

. o 3 5 % Déchets
soit 63000 salariés
Energie
soit 26 000 salariés
. @ 390 Holdings
' etfiliales spécialisées

soit 5000 salariés

REPARTITION DES EFFECTIFS

PAR CATEGORIE
SOCIOPROFESSIONNELLE
m— ® 19%
Agentsde maitrise/
-’ g techniciens
V.
% 1o
® Employés
]
'. 12%
Cadres
54 %

Ouvriers/agents d'exploitation

Veolia

TAUX DE FEMINISATION DES CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES

91%

n 271 Y% Conseil d'administration dessalariés sont
A‘ 1 8 % Cadresdirigeants fxi::lcéct)::rrgfr?écluree
2 5 % Cadres O
2 2 % Agentsde maitrise/ 1 L_I: /O
o, techniciennes des salariés ont
56 /0 Employées
9 % Ouvriéres/agents

d’exploitation

0
+ de 20 Y0 wermes 1076

des salariés ont
plusde 55 ans

REPARTITION DES SALARIES
PAR TRANCHE D'AGE

Hommes Age Femmes
45% [ De60ansetplus [ 0,8%
93% [ DeBBaBb9ans [ 1,8%
11,8% I De50aS4ans N 2,3%
11,9% I De4Sa49ans [ 32%
11,7% [ De4Oa4sans I 3,3%
103% [ | pe35a39ans [ 29%
9,4% Y De30a34ans Y 2,9%
7.2% [ De25a29ans [ 2,2%
3,2% [ De20a24ans [ 0,8%
0,4% [! Moinsde20ans | 0,1%
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TAUX DE SALARIES AYANT EU B EVOLUTION DU TAUX DE:: FREQUENCE
AU MOINS UNE FORMATION DANS LANNEE ET DU TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
0,
73% 76% 80% 759 0,56

16 h
126 117 45

de formation en moyenne O
par salarié et par an O
2012 2013 2014  Objectif

2020 des salariés ont eu une formation
2012 2013 2014  Objectif ala sécurité en 2014
2020

Taux de fréquence des accidents du travail

-+ Taux de gravité des accidents du travail O
ENQUETE D’ENGAGEMENT O

MANAGERS DEPLOYEE EN 2013

d'accidents du travail avec arrét
2 5 O O managers (hors trajet) par rapport 22013
0 REPARTITION DES ACCORDS
Taux d’engagement : 8 0 A) SIGNES PAR THEME

Objectif2020: 30 %6

={ J

47%
Rémunération TAUX D'ABSENTEISME 3
S~ 24% (HORS MATERNITE, PATERNITE)
Autresaccords 38% 39% 38%
— 21%

Santé, sécurité
et conditions

detravail
Objectif 2020: \ 8% ? 3 %
O Dialogue social [l C’est le taux de démission
O/ des managers
O 91%

2012 2013 2014
Objectif du taux de couverture par
une instance de dialogue social

des salariés sont couverts
par un dispositif|
de dialogue social
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@ DONNEES

ENVIRONNEMENTALES

Préserver les ressources

Objectif 2020:

3 ) 8 M dS€ de chiffre d'affaires lié al'économie circulaire

Taux derendement
épuratoire DBO5
desinstallations
d'assainissement:

95%

Taux derendement
desréseaux
d'eau potable:

75%

(1) Pro forma2011-2014.

262

2012 2013 2014

Veolia

ofo
Y o

Amélioration
desperteseneaude

8,5%

parrapporta2011®

VOLUME DES EAUX
REUTILISEES A PARTIR
D'’EAUX COLLECTEES
ET TRAITEES

(Enmillions de m3)

+49%

parrapporta2011

46,4
millions de tonnes
de déchets traités

Taux de valorisation

Taux de valorisation
énergétique des
déchets traités:

A

PRODUCTION D'El\jERGIE
RENOUVELABLE A
PARTIR DE DECHETS

(Activité Déchets
-millions de MWh)

41 44 48

2012 2013 2014
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10

Lutter contre le déréglement climatique

Objectif 2020:

cumuler 1 O O ml]. ].].O nS de tonnes éq. CO, d’émissions réduites
et cumuler 5 O m].]. ].lons detonnes éqg. CO, d'émissions évitées

sur la période 2015-2020

REDUCTION GLOBALE
DE GAZ A EFFET DE SERRE

5%

Efficacité thermique et
électrique

13%

Cogénération

13%

Recoursaux énergies
renouvelables et alternatives
16%

Divers (autoconsommation
desinstallations,
meéthanisation, maitrise
intégrée del'énergie)

Emissions évitées :

6,8

millions de
tonnes éq.CO,

e
A

Emissions réduites :

15,3
millions de tonnes

soitI'équivalent des émissions
de plusde 1,8 million

53%

Emissions de méthane évitées
par les centres de stockage

de déchets en exploitation

EMISSIONS DE CO,
\ EVITEES

37%

Valorisation énergétique

desdéchetsetdesboues

63%

Valorisation matiere

Veolia
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PART DE BIOMASSE COMBUSTIBLE CONSOMMEE
DANS LA CONSOMMATION D'ENERGIE

(Activité Energie)
10%
8%
6% 6%

2012 2013 2014  Objectif
2015

Labiomasse utilisée est produite localement et Veolia développe une gestion
rationnelle desforéts, en travaillant sur lesfiliéres d'approvisionnement

TAUX DE CAPTAGE DU METHANE
DES CENTRES DE STOCKAGE
DEDECHETS

(Sites en exploitation)

0% 52% °% -
(]

2012 2013 2014  Objectif
2020
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PART DE LA CONSOMMATION D’ENERGIES
RENOUVELABLES ET ALTERNATIVES DU GROUPE

1% 32% 34%

Production
d’énergies
renouvelables
etalternatives:
15000000 de
MWh, soit 25%
delaproduction
du Groupe \
2012 2013 2014 ’

11 Energies alternatives
1 Energies renouvelables

Préserver la biodiversité ’ \

Objectif 2020:

réaliser un diagnostic et déployer un plan d'action dans

100%

des sites afort enjeu biodiversité
sites ont un partenariat

sites ont réalisé
un diagnostic biodiversité avec une association
locale de protection

delanature

sites ont mis en place
une gestion et/ou
un aménagement

écologique

13

Piloter la performance environnementale

Objectif 2020:

déployer notre SME interne dans

100%

de nos activités opérationnelles

TAUX DE DEPLOIEMENT D'UN SYSTEME
DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

7% 79% 81%

= Partdu CA couvert
parle SMEinterne
déployéa100%

W Partdu CA couvert
par une certification
1S0 14001

2012 2013 2014
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DEPENSES REINVESTIES
SUR LES TERRITOIRES

Pologne

Australie

92,5%

Etats-Unis

République tcheque

Objectif 2020:

maintenir au-dessus
de 80% la part de nos
dépenses réinvesties
sur les territoires

90,7%

Royaume-Uni/Irlande

France

46% 219 bmeuT /4% 44

deladépense achats totale nouveaux projets
en France est réalisée soutenus par la Fondation
avecles PME Veoliaen 2014, pour
unmontant d'environ
2,35 millions d’euros

sont consacrés en France
aux achats aupres
du secteur du travail

fournisseurs référencés ont été
évalués sur leur performance RSE

depuis 2012

des contrats actifs de labase contrats
Groupe sont déclarés par les acheteurs
comme comportant des exigences
de développement durable formalisées
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g POUR EN SAVOIR PLUS

> NOSENGAGEMENTS
pOUR UN DEVE LO PPEMENT Consultez et téléchargez
DURABLE

le Cahier de la performance RSE 2014 le Rapport d'activité
et de développement durable 2014

POUR POUR POUR
RESSOURCER RESSOURCER LESFEMMES
LAPLANETE LESTERRITOIRES ETLESHOMMES
DENOTRE
ENTREPRISE
sur www.veolia.com
Pour en savoir plus : www.veolia.com Ce document a été réalisé par la direction de la communication de Veolia.
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