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UNE TRIPLE
EXPERTISE

Veolia concoit et déploie des solutions pour
la gestion de '’eau, des déchets et de l'énergie, trois activités
complémentaires et quifonctionnent en synergie.

Le Groupe est le partenaire des villes, avec lesquelles
ilréinvente son approche des marchés traditionnels,
et desindustriels, auxquelsil apporte des réponses
sur mesure couvrant tous leurs besoins, quel que soit
le secteur d'activité.

Chaque jour, grace ses activités et a ses pres
de 174000 salariés, Veolia contribue
adévelopper l'accés aux ressources,
ales préserver et ales renouveler.

VEOLIA

desservies en eau potable

E AU % 4 245 usines de production

d’eau potable gérées

S LI 3 303 usines 6 3 millions

_BRAl detraitementdes d’habitants raccordés
eaux usées opérées enassainissement

[ ] qzl
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i¥ 553500 @429

n entreprises clientes ggltlé%?]se s

dedéchets

DECHETS ()  traités
!.ﬁﬂ:r.-ltl S hl 601unité5 E?Mtgltlé%r?sservis

“WE e traitement en collecte pour le compte
exploitées des collectivités locales
millions
delogements - réseaux de chaleur
collectifs gérés et defroid opérés
sites

industriels gérés

millions de MWh produits
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CHIFFRE D’AFFAIRES EN AUGMENTATION DE 4,5%

24965 M€

(+1,4% a change constant et -0,6 % a périmétre et change constants(1))

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR ACTIVITE (M€)

11347,7 8692,0 4925,1

Eau Déchets Energie

4 VEOLIA

2997M€

EBITDA,en
croissance
de11,3%

(+8,1% a périmetre

et change constants()

1315M€

EBIT courant
encroissance
de25,5%

(+20,3% a change constant
et+18,6% a périmetre

et change constants)

580 M€

Résultatnet
courant part

du Groupe

en tres forte progression

REPARTITION DE LA CLIENTELE DU GROUPE

44%
secteur
industriel

56%
secteur
municipal

France

EuropehorsFrance

Restedumonde

Activitésmondiales

Autres

CHIFFRE D'AFFAIRES PAR SEGMENT (M€)

S5471,5
8574,7
5926,1
4881,0

111,5

(1) En données pro forma, c'est-a-dire hors Dalkia France et avec Dalkia International consolidée en intégration globale.
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Données
soclales

SALARIES

17395

REPARTITION GEOGRAPHIQUE REPARTITION DES EFFECTIFS
DES EFFECTIFS PAR ACTIVITE

i

30% 36% 5%
France Europe Amérique
(hors%rance) du Noncjl ® 47% Eau soit81611 salariés
soit soit soit o, a . R
51892salariés 63701salariés  8901salariés @ 35% Déchets soit61011salariés
15% Energie soit 26235 salariés
3% Holdingetfiliales
spécialisées soit 5102 salariés
7% 7% 15%
Amérique Afrique/ Asie/
latine Moyen-Orient  Océanie
soit soit soit

11609salariés  12417salariés 25439 salariés

6 VEOLIA

TAUX DE FEMINISATION DES CATEGORIES
SOCIOPROFESSIONNELLES

9 1 % 33,3% Conseild'administration

des salariés sont en contrat 18,3% Cadresdirigeants
aduréeindéterminée 25,3% Cadres

O 21,7% Agentsdemaitrise/
1 3 /o techniciennes

o, )
des salariés ont moins de 30 ans 55,7% Employées
8,6% Ouvriéres/agents
i

17 % d'exploitation

des salariés ont plus de 55 ans +de 20% de femmes

REPARTITION DES EFFECTIFS PAR CATEGORIE SOCIOPROFESSIONNELLE

\A
D
o F S e B |
vrier 20% 15% 12%
exn lsoi i Agentsdemaitrise/ Employés ‘ Cadres
P techniciens

REPARTITION DES SALARIES PAR TRANCHE D'AGE

138787 hommes (79,8 %) Age 35172 femmes (20,2 %)
4,9% [ e0ansetpus [ 0,9%
9,8% I Dessas9ans N 1,8%
12,1% [ pes0aB4ans [ 2,5%
11,9% I Do4s5a49ans NN 3,2%
11,5% I De4Oa44ans Y 3,2%
10,2% [ Dessa3gans [ 3,0%
9,2% [ : De30az4ans [12,7%
6,9% [ De25a29ans [ 2,1%
3,0% [ De20a24ans [ 0,8%
0,4% || Moinsde20ans | 0,1%
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Données
sociales

TAUX DE SALARIES AYANT EU AU MOINS UNE FORMATION DANS L ANNEE

Engagements RSE

Objectif 2020:
75,5% 17heuwres 75% 58% -10%
des salariés de formation en moyenne minimum de des salariés ont eu une d'accidents du travail

I par salarié et par an salariés formés formation a la sécurité avec arrét (hors trajet) par rapport
en 2015 a2014
ENQUETE D'ENGAGEMENT REPART‘ITION DES ACCORDS SIGNES
MANAGERS DEPLOYEEEN 2015 PARTHEME
2204 EVOLUTION DU TAUX DE FREQUENCE
‘ . [ ) 49% Santé, sécurité ET DU TAUX DE GRAVITE DES ACCIDENTS DU TRAVAIL
o

Rémunération etconditions
Taux detravail

d’engagement
86 % 12% 2012 12,59 © 052
Dittogine 2014 11,71 0,51 Taux de fréquence
Engagements RSE Sl 2015 11.02 0.54 desaccidents du travail
Objectif 2020: ’ ’ Taux de gravité des
+ de 80% 11% Objectif 2020 6,5 accidents du travail
e © Autresaccords
6%
Développement

des competences
. — TAUX D'ABSENTEISME ’
ngagements (HORS MATERNITE, PATERNITE)

Objectif 2020:

90% 95% .
” . 2014 3,8% 3%

des salariés sont couverts Objectif du taux de couverture o Taux dedémission
par un dispositif de dialogue social par une instance de dialogue social 2015 —— 4,2% desmanagers
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Données
environnementales

Préserver les ressources

Engagements RSE

Objectif 2020:
3,5 Mds€ 3,8 Mds€
de chiffre d’affaires lié de chiffre d'affaires
al'’économie circulaire (estimé) lié & '’économie circulaire

74% 96% 59%

Taux derendement Taux derendement Part des consommateurs
desréseaux épuratoire DBOs des bénéficiant d'une tarification
d’eau potable installations d'assainissement progressive del'eau

VOLUME DES EAUX REUTILISEES A PARTIR
D'EAUX COLLECTEES ET TRAITEES

(En millions de m3) '

2013 262 ®
2014 EEEEEE—— 291 +77%
parrapport

2015 I 346 a2011

10 VEOLIA

30,2

millions de tonnes de déchets
valorisés sous forme de
matiére oud'énergie

19%

Taux de valorisation
matieredes
déchetstraités

51%

Taux de valorisation
énergétique des
déchetstraités

PRODUCTION Q’ENERGIE RENOUVELABLE
APARTIRDE DECHETS

(Activité Déchets-millions de MWh)

2013 44
2014 0 45
2015 HE 4,6

DONNEES CLES 2015/PERIMETRE GROUPE
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Données
environnementales

Lutter contre le déréglement climatique

Engagements RSE
Objectif 2020:
cumuler et

e e e e
100 millions 50 miillions
de tonnes éq. CO, d’émissions réduites de tonnes éq. CO, d’émissions évitées

sur la période 2015-2020

REDUCTION GLOBALE DE GAZ A EFFET DE SERRE

Emissions 6%
p A
reduites: / Efficacité thermique
16 millions et électrique
de tonnes éq. CO, _—12%

soit I'équivalent des émissions de plus Cogénération

de 1,8 million d’Européens

_—17%
Recoursaux énergies
renouvelables et alternatives

55% 10%

Emissions de méthane Divers (autoconsommation des

évitées par les centres installations, méthanisation,
de stockage de déchets maitrise intégrée del'énergie)

EMISSIONS DE CO, EVITEES

Emissions \ 42%
()

évitées: o )

Valorisation énergétique
6 millions de desdéchets et desboues
tonnes éq. CO, 58%

Valorisation matiere

12 VEOLIA

PART DE BIOMASSE COMBUSTIBLE CONSOMMEE
DANS LA CONSOMMATION D'ENERGIE

(Activité Energie)
2013 6%
2014 8%
2015 8%

Labiomasse utilisée est produite localement,
et Veolia développe une gestion rationnelle
desforéts entravaillant sur les filieres
d'approvisionnement

TAUX DE CAPTAGE DU METHANE 3
DES CENTRES DE STOCKAGE DEDECHETS

= -8

2013 529%
2014 56%
2015 I 57% :EEE[
Objectif 2020 I 60%
DONNEES CLES 2015/PERIMETRE GROUPE 13



Données
environnementales

PART DE LA CONSOMMATION D’ENERGIES RENOUVELABLES
ET ALTERNATIVES DU GROUPE

Production d'énergies

2013 2520 32% renouvelables et alternatives:
2014 m21% 13% 34% 16 millions de MWh,
soit 26 % de la production
2015 220 12% 34% du Groupe 140 58
sites ont mis en place sites ont un partenariat
Energies alternatives une gestion e’t/ou un avecuneassociation locale
M Energies renouvelables aménagement écologique de protection de lanature

Préserver la biodiversité

133

Piloter la performance environnementale

N Engagements RSE

sites ont réalisé g
un diagnostic '0 ‘ Objectif 2020
biodiversité : 7 4 déployer notre
avec déploiement n " SME interne dans
d'un pland’action
Y 100%

de nos activités
Engagements RSE P
Objectif 2020 opérationnelles
réaliser un diagnostic
et déployer un plan

dactiondans TAUX DE DEPLOIEMENT D'UN SYSTEME

1 o O % DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

des sites a fort enjeu

biodiversité 2013 ETeeve
2014 7
2015 e

M Part du chiffre d'affaires couvert par une certification ISO 14001

14 VEOLIA DONNEES CLES 2015/PERIMETRE GROUPE
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Données
soclétales

Dépenses réinvesties
sur les territoires

93,2%
Pologne

88,2%

Republique tcheque

82,7%
Allemagne

75,7%

Royaume-Uni/Irlande

82,2%

France

16 VEOLIA

89%

Etats-Unis

J?

89,2%

Australie/

Nouvelle-Zélande

Engagements RSE
Objectif 2020:
Maintenir au-dessus de

80%

la part de nos dépenses
réinvesties sur les territoires

29%

desfournisseurs stratégiques
ont été évalués sur
leur performance RSE
depuis 2013

50,3%

des contrats actifs delabase
intégrent des exigences
de développement durable

6,7 MI€

sont consacrés en France
aux achatsaupres du secteur
dutravail protégé et adapté

32

nouveaux projets
soutenus par la Fondation
Veoliaen 2015,
pour un montant d'environ
2 millions d’euros

DONNEES CLES 2015/PERIMETRE GROUPE
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POUR EN SAVOIR PLUS

Ladémarche, portée au plus haut niveau du Groupe, s'inscrit Consultez et téléchargez

dansune dynamique de progrésal’horizon 2020 pour intégrer
la performance environnementale, sociale et sociétale

ala performance globale de l’entreprise. le Cahier delaperformance le Rapportd’activité etde

RSE 2015 développement durable 2015

POUR
RESSOURCER
LA PLANETE

1-Gérer durablement
les ressources naturelles
en favorisantl’économie
circulaire

2 -Contribuer alalutte
contre le déréglement

climatique

3 -Préserver et restaurer
la biodiversité

18

POUR
RESSOURCER
LES
TERRITOIRES

4 -Construirede
nouveaux modéles de
relations et de création
de valeur avec nos
parties prenantes

5 - Contribuer au
développement et
al'attractivité des
territoires

6 - Fournir et maintenir
des services essentiels
alasantéetau
développement humain

VEOLIA

POUR LES
FEMMES ET
LES HOMMES
DE NOTRE
ENTREPRISE

7 -Garantirun
environnement de
travail sain et sécurisé

8 -Favoriserle
développement
professionnel et
I'engagement de chaque
salarié

9 - Garantir lerespect
des diversités etdes
droits humains et
sociaux fondamentaux
auseindel’entreprise

1S3

T T
S %

Raj
d’activité
et

Cahier de la Performance

RSE 2015 ‘éﬁn‘

Yy

g

N

sur www.veolia.com

Ce document a été réalisé par la direction de la communication de Veolia.
Directeur de lacommunication : Laurent Obadia
Direction éditoriale et coordination : Tania Kieffer
Illustration (couverture) : Sam Burkardt
Création et réalisation : ! !AVAS WORLDWIDE PARIS
Impression : STIPA
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Veolia
36-38, avenue Kléber - 75116 Paris Cedex-France
Tél.: +33(0)1 71750000

www.veolia.com
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