
 

 

 
Les femmes et les hommes de Veolia se mobilisent pour          
maintenir les services essentiels au quotidien des Français 
 
Suite à la mise en place hier des mesures exceptionnelles visant à freiner l’épidémie du 
virus Covid-19 en France, Veolia s’est organisée pour maintenir en toutes 
circonstances les services essentiels délivrés au quotidien des Français: les besoins 
en eau et le traitement des déchets. 
 
Afin de maintenir la qualité de ses services, Veolia a en effet activé son plan de continuité dès le début de 
l’épidémie, organisant métier par métier, la poursuite de son activité. Nos équipes sont aujourd’hui plus que 
jamais mobilisées pour assurer un service de qualité aux Français , malgré les restrictions introduites 
aujourd’hui.  
 
“La mission de Veolia est de délivrer au quotidien des services essentiels : eau potable, assainissement, 
traitement des déchets ; dans cette période, notre mission est encore plus forte, car les attentes sont encore 
plus grandes. Notre mobilisation est totale pour continuer à servir les français ”​ a déclaré Antoine Frérot, 
Président-directeur général de Veolia. 
 
Le service de l’eau et de l’assainissement 
Le service de l’eau et de l’assainissement est un service essentiel. Les équipes de Veolia continueront à veiller à 
la distribution d’une eau potable de qualité et en quantité suffisante, ainsi qu’à l’assainissement des eaux usées.  
Pour cela, Veolia a organisé le fonctionnement des services opérationnels et de support, avec notamment une 
rotation des personnels. Ce fonctionnement garantit le maintien en permanence des effectifs nécessaires à la 
poursuite des services essentiels. 
 
La collecte des déchets 
Pour ce qui concerne la collecte, nos équipes travaillent collectivité par collectivité à l'élaboration de plans de 
collecte adaptés qui portent avant tout sur les déchets ménagers et organiques. Dans ce contexte, nous 
mobiliserons les équipes pour ce faire.  
 
Rompus à la gestion de crises, les femmes et les hommes de Veolia s’appuient sur une organisation et des 
méthodes éprouvées pour remplir leurs missions , même dans des conditions difficiles. 
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Le groupe ​Veolia est la référence mondiale de la gestion optimisée des ressources. Présent sur les cinq continents avec                   
plus de 171 000 salariés, le Groupe conçoit et déploie des solutions pour la gestion de l’eau, des déchets et de l’énergie, qui                       
participent au développement durable des villes et des industries. Au travers de ses trois activités complémentaires, Veolia                 
contribue à développer l’accès aux ressources, à préserver les ressources disponibles et à les renouveler.  
En 2018, le groupe Veolia a servi 95 millions d’habitants en eau potable et 63 millions en assainissement, produit près de 56                      
millions de mégawattheures et valorisé 49 millions de tonnes de déchets. Veolia Environnement (Paris Euronext : VIE) a                  
réalisé en 2018 un chiffre d’affaires consolidé de 25,91 milliards d’euros. ​www.veolia.com 
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