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« C’est tout le sens 
de GreenUp : mettre 

l’innovation au service de 
la protection de la santé, 

du pouvoir d’achat et des 
ressources naturelles. »

ESTELLE BRACHLIANOFF
Directrice générale de Veolia 

L’édito

Les exemples de ces dernières années ne manquent pas : des crues éclairs dévastatrices 
aux sécheresses extrêmes, nous sommes aux premières loges de transformations 
majeures qui sont en train de se jouer dans notre rapport à l’eau. Et cela ne concerne plus 
seulement les pays dits en développement. Les dernières études montrent que la moitié 
de la population mondiale est désormais exposée à la rareté de cette ressource vitale. 
Tantôt trop d’eau, tantôt pas assez et pas au bon moment de l’année : le cycle de l’eau  
est perturbé et ces phénomènes vont continuer de se répéter avec des régions et des 
départements entiers asséchés quand d’autres sont inondés. 

Si on a pu croire un instant qu’il s’agissait d’épiphénomènes, les conséquences de ce 
dérèglement sont bien structurelles et risquent à terme d’impacter significativement nos 
modes de vie. Car non seulement l’eau se fait plus rare, mais sa qualité se détériore aussi. 
Perturbateurs endocriniens, résidus de pesticides ou de médicaments, PFAS…, autant de 
nouveaux risques pour notre santé qui constituent un défi majeur en termes de 
traitement et de gestion de la ressource. Devenue en quelques années l’un des 
marqueurs les plus importants du changement climatique, la ressource en eau risque  
de se transformer demain en facteur d’inégalité.  

Face à cette nouvelle donne, trois priorités claires se dessinent pour la gestion de l’eau  
et de l’ensemble de nos ressources naturelles. Et, chez Veolia, nous avons décidé d’en 
faire le fil conducteur de toute notre stratégie pour les années à venir, les trois piliers de la 
transformation écologique que nous portons. C’est tout le sens de GreenUp : mettre 
l’innovation au service de la protection de la santé, du pouvoir d’achat et des ressources 
naturelles. Chaque jour, c’est ce que nous faisons lorsque nous transformons les déchets 

en énergie verte locale et bon marché, lorsque nous traitons et recyclons 
les eaux usées pour le bien de la planète et du porte-monnaie, lorsque 
nous éliminons les déchets dangereux pour protéger notre santé et la 
biodiversité. Car notre force est justement d’allier chacun de nos trois 
métiers pour aider les villes et les industries à se décarboner, à dépolluer 
et à préserver les ressources naturelles. 

Nous avons consacré les dernières années à nous mettre en ordre  
de bataille. À rassembler l’ensemble des compétences et l’expertise 
indispensables pour pouvoir mener le combat là où il est à la fois le plus 
nécessaire et le plus impactant. Avec GreenUp, nous accélérons pour 

déployer massivement les solutions innovantes et abordables dont nous avons besoin. 
Comment ? En mobilisant notre expertise mondiale, notre capacité d’innovation et 
l’agilité de nos modèles d’affaires. En s’appuyant sur l’expérience et la résilience d’un 
Groupe international, traversé par des crises mondiales : entre les sécheresses en 
Australie, les incendies en Californie ou les enjeux plus structurels de rareté, voire 
d’absence d’eau en Namibie ou aux Émirats arabes unis, nous avons surmonté des crises 
et redoublé d’ingéniosité pour affronter des situations de grande tension. 

Depuis le début de notre histoire, nous avons une approche visionnaire de la gestion des 
services de l’eau qui nous a poussés à nous réinventer en permanence pour répondre au 
mieux aux besoins des populations et aux défis environnementaux de chaque époque. 
Désormais, avec GreenUp, nous sommes capables de répondre à toutes les contraintes  
et spécificités d’un territoire en mettant au service du plus grand nombre tout l’éventail 
des solutions que nous avons imaginées. C’est cette écologie qui transforme pour 
protéger que les citoyens réclament. Avec GreenUp, elle est à portée de main !
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Événement

Rédacteurs en chef (de gauche à droite) : 
Laure Antoni, Manon Capmarty, Alexis Madelain, Fanny Demulier, Feryel Gadhoum, 
Pauline Le Golvan, Carrie Griffiths, José Guerra, Céline Hallier, Denisse Ike, Eva 
Kucerova, Gabriella Lazzoni, Nicolas Levy, Robert Lozano Vergés, Evgeniya Mazalova, 
Kate Moonen, Marie Morresi, Romain Prudent, Justine Shui, Arthur Thoux.

AVRIL 2025

TOUR DE FRANCE DE L'EAU
Initié par Estelle Brachlianoff, Directrice 
générale de Veolia, le Tour de France de l'Eau 
est une démarche novatrice visant à tisser  
des liens et consolider les relations entre 
Veolia, les citoyens, les collectivités 
territoriales et les élus locaux. En se 
focalisant sur les défis liés à l'eau et à 

la transformation écologique, chaque 
escale offre une plateforme d'échanges 
fructueux, favorisant l'émergence de 
solutions locales pour la préservation des 
ressources hydriques et les réponses aux 
enjeux environnementaux. Après une 
première étape à Boulogne-sur-Mer en 

mars 2025, le Tour de France de l'Eau fait 
escale à Villefranche-sur-Saône fin avril. 
Ce projet itinérant illustre l'engagement 
de Veolia envers une gestion pérenne de 
l'eau et affirme son rôle de pionnier dans 
l'innovation écologique. 
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Estelle Brachlianoff   
Directrice générale de Veolia  

Antoine Bristielle  
Chercheur et universitaire français, docteur en science politique

Antoine Bristielle

Estelle Braachlianoff
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Diplômée de l'École polytechnique et des Ponts et Chaussées, 
Estelle Brachlianoff a débuté sa carrière dans l'administration publique avant 
de rejoindre Veolia en 2005. Elle y a occupé des postes stratégiques croissants, 
notamment à la tête de Veolia Propreté en Île-de-France en 2010, puis dirigé 
les activités de Veolia Propreté au Royaume-Uni à partir de 2012. Membre du 
comité exécutif depuis 2013, Estelle Brachlianoff devient directrice générale 
déléguée en 2018, puis directrice générale de Veolia en juillet 2022.

Antoine Bristielle est un chercheur et universitaire français, actuellement 
docteur en science politique, spécialisé dans les questions d'opinion sur 
les enjeux environnementaux. Ses travaux de recherche se concentrent 
notamment sur l'impact des nouvelles technologies de communication, 
particulièrement Internet, sur le comportement politique des citoyens, 
ainsi que les évolutions de l'opinion publique en France. Son expertise s'est 
notamment concrétisée à travers plusieurs ouvrages de référence, dont  
« À qui se fier ? De la crise de confiance institutionnelle à la crise sanitaire » 
(2021),« Que veulent les Français ? » (2022) qu'il a dirigé, et « La démocratie 
bousculée » (2023). Il est également l'auteur de l'étude « Eau sous tension :  
les Français face aux défis hydriques de leurs territoires » pour l'Institut Terram.

Contributeurs

218 000.
Nous. 
Les collaborateurs de Veolia. 
Nous, les Ressourceurs, formons une équipe engagée  
et optimiste en faveur d’une écologie qui protège. 
Planet est notre magazine, il est aussi le vôtre. 
Vous tous qui travaillez quotidiennement à élaborer des solutions 
pour un avenir durable et désirable. Découvrez-y nos récits,  
nos projets et les vôtres. 
Partageons notre engagement et nos expertises  
pour protéger la planète. 
Ensemble, préservons nos ressources. 

Ensemble, pour une écologie qui protège. 



Ailleurs

Q U A N D  L ’ I A  E T  V E O L I A 

R É I N V E N T E N T  D E S  C H E F S -

D ’ Œ U V R E  P O U R  A L E R T E R 

S U R  L A  C R I S E  D E  L ’ E A U

L’IMPRESSIONNISME 
ASSOIFFÉ

Chemin aride   
Désabusé, le peintre est confronté à 

l’assèchement du ruisseau qui autrefois 
nourrissait son inspiration. Cette toile 

impressionniste détournée, où les eaux 
vives ont tari, crie l’urgence impérieuse de 

préserver nos cours d’eau.

Imaginer le monde sans eau, à travers  
le regard des maîtres impressionnistes  
et de l’intelligence artificielle (IA) ?  
À l’occasion de la Journée mondiale  
de l’eau, Veolia a rappelé l’urgence  
de la sauvegarde de cette ressource précieuse 
avec le lancement de la saison 2 de sa campagne 
Éco d’Eau.
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Désolation sur la toile  
Des fleurs de lotus flottant sur une eau terreuse  

et un sol craquelé ; un appel choc à préserver  
notre patrimoine aquatique, sans quoi aucune fleur  

ne pourrait plus éclore ni s’épanouir.

Ailleurs

Scène bucolique asséchée  
Le ruisseau naguère animé s’est muté en crevasse aride où s’étale un 
groupe d’élégants d’un autre temps, impuissants, privés du miroir d’eau et 
déjeunant à même le lit craquelé de la rivière tarie. 
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Ailleurs

Terres assoiffées  
Scène bucolique transformée en terre gercée  

où les joyeux pique-niqueurs demeurent, assoiffés, 
sur ce qui fut jadis une rive verdoyante. Un 

impressionnisme détourné qui clame l’impérieuse 
nécessité de préserver nos précieux cours d’eau.

Nature flétrie    
Sur cette toile, le bouquet de tournesols fané  
est une évocation poétique de notre patrimoine 
naturel fragile et vulnérable. Une œuvre d’art 
saisissante qui rappelle avec force l’urgence  
de préserver nos ressources en eau. Après avoir sensibilisé 10 millions de Français l’an dernier, l’initiative 

labellisée « Chaque geste compte » par l’État vise à amplifier le 
mouvement en faveur de la préservation de la ressource en eau.

La deuxième édition d’Éco d’Eau revisite ainsi de manière saisissante les 
chefs-d’œuvre des grands peintres impressionnistes, sans une goutte 
d’eau. Ces tableaux emblématiques sont ainsi plongés dans un monde 
assoiffé, rappelant avec force que « l’eau fait partie de notre patrimoine, 
préservons-la ». Grâce à l’IA, Veolia offre une vision frappante d’un avenir 
où les rivières asséchées et les lacs taris deviennent la norme. Aux côtés 
de 600 partenaires – collectivités, entreprises, ONG et associations –, Éco 
d’Eau crée une véritable dynamique collective. Un appel puissant à l’action 
qui vise à sensibiliser les usagers en promouvant plus de 30 écogestes 
simples et réplicables au quotidien, pour plus de sobriété. ◗

 Rendez-vous sur  
 le site ecodeau.org 
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Au terme de sa procédure d’appel d’offres,  
le Syndicat des Eaux d’Île-de-France (SEDIF)  
a retenu Veolia pour la gestion de son service 
d’eau potable de 2025 à 2036, jugeant sa 
proposition la plus adaptée aux enjeux définis 
dans son cahier des charges exigeant. D’une 
valeur de 4 milliards d’euros sur 12 ans, ce 
contrat couvre la distribution d’eau potable 
pour 4 millions d’habitants de 133 communes 
franciliennes. Pour répondre aux ambitions du 
Syndicat en termes de santé, environnement, 
prix de l’eau et gouvernance partagée, Veolia a 
mobilisé ses meilleures ressources et solutions 
novatrices. Avec près de 150 innovations dont 
des premières mondiales, le Groupe propose : 
une qualité d’eau inégalée, un service 
personnalisé et digital, ainsi qu’une gestion 
durable anticipant le changement climatique, 
avec en ligne de mire un rendement de réseau 
supérieur à 93 %. 

Contrat 
reconduit  
avec le plus 
grand service 
public de l’eau 
en Europe

Sur son site de Gum Springs, Arkansas, Veolia construit une extension remarquable 
qui permettra à l’incinérateur de traiter 100 000 tonnes de déchets dangereux par 
an. Le traitement thermique à haute température utilisera principalement l’énergie 
générée par une ferme solaire, permettant à l’usine d’atteindre zéro émission 
nette. L’exploitation de la nouvelle installation se fera en partenariat avec des 
opérateurs majeurs comme Clean Earth et Tradebe, dans le cadre d’accords uniques 
dans ce secteur, tant la demande et les contraintes sont fortes : réglementation 
environnementale plus stricte, relocalisation massive d’usines stratégiques… 
L’accord permet également aux deux partenaires d’accéder à la capacité du réseau 
de six incinérateurs de Veolia dans l’Arkansas, l’Illinois et au Texas. 

Accords 
uniques dans 
le traitement 
des déchets 
dangereux

Inside

FRANCE

ÉTATS-UNISAU ROYAUME-UNI, 
VEOLIA GÈRE LES 
UNITÉS DE RECYCLAGE, 
DE VALORISATION 
ÉNERGÉTIQUE ET DE 
TRAITEMENT DES 
DÉCHETS MÉNAGERS 
DE BIRMINGHAM 
PENDANT 10 ANS.   
Le contrat prévoit notamment 
l’objectif ambitieux de 70 %  
de recyclage dans les centres  
de traitement d’ici 2034. 
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C’est une première mondiale pour Veolia : sa solution vehicle-to-grid 
permet aux camions de collecte de déchets d’alimenter les foyers 
britanniques en énergie. L’idée : réinjecter dans le réseau l’énergie stockée 
dans leurs batteries. À la tête de la plus importante flotte de collecte de 
déchets du Royaume-Uni, Veolia ambitionne d’électrifier entièrement ses 
1 800 véhicules d’ici 2040 – et de mettre ainsi à disposition du réseau près 
de 200 MW de flexibilité électrique par jour, soit l’équivalent des besoins 
énergétiques annuels de 150 000 foyers, tout en contribuant à la sécurité 
énergétique du pays. À l’issue d’une première phase d’essai, la technologie 
a été déployée en conditions réelles dans les rues de Westminster 
(Londres). Pour alimenter ces véhicules, Veolia compte optimiser l’énergie 
provenant de ses usines de valorisation énergétique des déchets, créant 
ainsi une véritable boucle circulaire.

Le vehicle-to-grid (V2G) énergise  
la collecte des déchets

ROYAUME-UNI

AU MEXIQUE, VEOLIA A REÇU DE L’ISWA (INTERNATIONAL 
SOLID WASTE ASSOCIATION) UN « PRIX POUR L’ENSEMBLE 
DE SES RÉALISATIONS EN MATIÈRE DE GESTION DES 
DÉCHETS », pour son modèle innovant de collecte à Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.  
Mis en œuvre en 2018, il a permis d’améliorer l’efficacité du service, la qualité  
de vie des citoyens et la création d’emplois locaux.

C’est un nouvel exemple du savoir-faire de Veolia dans 
la transformation des bouteilles en PET (polytéréphtalate 
d’éthylène) usagées en résine PET recyclée alimentaire. 
Circular PET, installation de pointe inaugurée à Tsuyama, 
produira 25 000 tonnes par an de cette résine, tout en 
réduisant de 27 500 tonnes les émissions de CO₂. Cette 
unité marque une étape importante dans la réalisation 
d’un modèle commercial circulaire : ce type de bouteilles, 
souvent jetées avec leur bouchon et/ou étiquette, voire 
avec des restes de boissons — plus de 50 % des volumes 
domestiques générés —, sont réputées difficiles à recycler 
de bouteille à bouteille au Japon. Pour garantir à l’usine 
un approvisionnement constant, Circular PET a signé des 
partenariats avec des acteurs clés du secteur, comme la 
West Japan Railway Company et la Kyushu Japan Railway 
Company. Elle a rejoint PlastiLoop, une offre avec un réseau 
de plus de 40 usines de recyclage de plastique Veolia dans 
le monde.

L’usine Circular PET de Tsuyama 
rejoint PlastiLoop

JAPON

Veolia, via sa filiale Veolia Water Technologies, a inauguré 
sa première usine de régénération de résines échangeuses 
d’ions à Changshu, dans la province de Jiangsu. Représentant 
un investissement de 10 millions d’euros, cette installation 
de pointe a une capacité de production de 60 kL/j pour 
les services d’eau mobiles et 5 kL/j pour la déionisation. 
Elle peut également réduire de jusqu'à 60% sa propre 
consommation en eau potable et permet d'assurer un 
approvisionnement résilient en eau traitée et ultrapure pour 
des industries clés locales comme la microélectronique, 
 la pharmacie ou l’agroalimentaire. Alignée sur le programme 
stratégique GreenUp de Veolia, cette usine marque 
une étape dans les efforts du Groupe pour fournir des 
solutions durables en Chine, marché en pleine croissance, 
conformément aux objectifs environnementaux du pays.

Une usine de pointe pour l’eau 
industrielle en Chine

CHINE

À Nguékhokh, région rurale du Sénégal où la nappe phréatique présente 
un taux de fluor trop élevé et dangereux pour la santé, les experts de 
Veolia ont installé une unité mobile de potabilisation permettant, grâce 
à la technologie d’osmose inverse, d’offrir une eau potable de qualité à la 
population locale. Il s’agit de la dernière-née de la gamme des unités mobiles 
de traitement de l’eau : l’Aquaforce RO (« Reverse Osmosis »), qui permet de 
réduire le fluor contenu dans l’eau de forage. À l’occasion de cette première 
pour l’Aquaforce RO, du personnel local a été formé à son utilisation aux fins 
de pérenniser la production d’eau potable. Testée et validée avec succès en 
janvier 2024, l’Aquaforce RO offre aux ONG partenaires de la Fondation  
une solution de traitement de l’eau saumâtre en contexte d’urgence.  
Une avancée majeure pour les acteurs des interventions humanitaires.

Premiers pas de l’Aquaforce RO  
au Sénégal

FONDATION
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La 2e édition du Baromètre de la Transformation Écologique 
de Veolia et Elabe, couvrant plus de la moitié de la population 
mondiale, fait ressortir la santé comme l’enjeu numéro 
un pour 97 % des Français et des répondants mondiaux 
concernant les décisions locales sur l’eau, les déchets et 
l’énergie. Environ deux tiers se disent vulnérables face aux 
risques sanitaires engendrés par le dérèglement climatique, 
comme les maladies infectieuses ou la dégradation de la 
qualité alimentaire. Une proportion similaire affirme qu’une 
solution préservant la santé les inciterait à modifier leurs 
habitudes, même à un coût supérieur. Tout autant estiment 
que l’inaction environnementale coûtera finalement plus cher 
que l’action. Face à cette attente forte d’une transformation 
écologique protectrice pour la santé, Veolia se positionne sur 
une « troisième voie » : transformer les économies pour à 
la fois réduire les pollutions et préserver les populations, en 
s’appuyant sur des solutions accessibles et justes.

Veolia et Elabe dévoilent 
la 2e édition du Baromètre de 
la Transformation Écologique 

Inside

MONDE

Précurseur dans le traitement des PFAS (substances per- et poly-
fluoroalkylées) dans l’eau potable, Veolia a accumulé une riche expertise 
à l’échelle mondiale. Avec des technologies éprouvées comme la filtration 
sur charbon actif ou la nanofiltration, le Groupe déploie désormais des 
capacités de traitement, notamment aux États-Unis sur une trentaine de 
sites. Cette expérience de pointe acquise face à l’évolution réglementaire 
américaine sur les PFAS représente un savoir-faire précieux que Veolia 
souhaite partager dans d’autres zones géographiques confrontées à 
cette problématique. En France, Veolia a par ailleurs lancé une vaste 
campagne d’analyse des PFAS réglementés, anticipant ainsi l’obligation 
réglementaire de 2026. Le Groupe se positionne ainsi comme un acteur 
clé dans la dépollution et la préservation de la ressource en eau potable.

Sur les traces des PFAS
MONDE

La deuxième plus grande usine de dessalement d’eau de mer au monde 
basée sur la technologie d’osmose inverse (OI) — et la plus économe en 
énergie — sera construite au sud de Dubaï. Elle permettra de fournir 
de l’eau potable à deux millions de personnes d’ici 2026 (818 000 m/j). 
Cette installation se distingue par son exemplarité tant en matière 
de technologie que de performance énergétique : elle associe en effet 
l’utilisation d’énergie renouvelable — Hassyan sera la plus importante 
usine de dessalement au monde alimentée par l’énergie solaire — et un 
très faible taux de consommation d’énergie (2,9 kWh par m d’eau produit). 
Cette réalisation exceptionnelle est le fruit de la vaste expertise de Veolia 
en matière de dessalement à grande échelle, qui a permis de maximiser 
le potentiel de la technologie d’osmose inverse en réduisant de 35 % 
supplémentaires la consommation énergétique des usines de dessalement 
par OI au cours des dix dernières années. Située près du sanctuaire des 
zones humides de Jebel Ali, l’usine de Hassyan est en outre conçue pour 
minimiser, y compris pendant la phase de construction, son impact 
potentiel sur l’écosystème, et respecte strictement les réglementations 
environnementales locales.

L’usine de dessalement de Hassyan, 
réponse aux enjeux de sécurité 
hydrique 

ÉMIRATS ARABES UNIS

UNE POUBELLE INTELLIGENTE POUR DÉCHETS 
ALIMENTAIRES
Présentée à l’occasion du salon INNOEX 2024 à Hong Kong,  sur le stand Veolia 
« So french, So innovative », la poubelle intelligente intègre le système de gestion 
de données Hubgrade au sein du portefeuille de solutions Hubgrade by Veolia et 
offre des fonctionnalités telles que l’antiparasitaire et l’autodésodorisation.

AUX ÉTATS-UNIS, VEOLIA EST DEVENU PARTENAIRE NATIONAL ET 
MOTEUR DU DÉVELOPPEMENT DURABLE POUR L’ASSOCIATION 
PROFESSIONNELLE DE PICKLEBALL (PPA TOUR). Veolia soutient l’ambition d’en faire 
le premier sport durable des États-Unis en améliorant sa performance environnementale — en termes 
de collecte des déchets, de pourcentages de recyclage, de fourniture des solutions durables pour 
l’approvisionnement en eau et d’évaluation de son empreinte carbone. 

TRENDS
Trends

TRENDSBaignade urbaine :   
la nouvelle vie des fleuves  

Trends

Les épreuves sportives de triathlon et de nage en eau libre disputées dans 
la Seine, dans le cadre du plus grand événement sportif de l’année 2024, 
marquent un exploit technique et un puissant symbole écologique. Après 
plus d’un siècle d’interdiction de se baigner dans le fleuve traversant la 
capitale, cet événement souligne le nouveau rôle que jouent désormais 
les rivières urbaines face à la crise climatique. D’importants investisse-
ments ont été nécessaires pour restaurer la qualité des eaux du fleuve qui 
traverse Paris : diagnostics de raccordement des eaux usées et pluviales, 
suivis de travaux correctifs, stations d’épuration renforcées et construc-
tion d’un bassin de rétention pour éviter les déversements d’eaux usées 
en cas de fortes pluies. Cette année, les Parisiens pourront profiter de 

26 nouvelles zones de baignade aménagées dans la Seine, dont quatre 
en plein cœur de ville. Un modèle qui inspire déjà d’autres métropoles, 
comme Los Angeles qui accueillera cet événement sportif en 2028. 
Plusieurs villes pionnières en Europe ont montré la voie. Zurich autorise la 
baignade au centre-ville dans la Limmat, Copenhague a installé des bas-
sins de natation dans ses canaux portuaires, et Munich a réaménagé les 
berges de l’Isar avec plages et espaces de baignade sécurisés. À Londres, 
le projet « Thames Tideway Tunnel » vise à réduire les rejets d’eaux usées 
et renaturaliser les rives. Des initiatives similaires fleurissent aussi à New 
York (Hudson River) ou Melbourne (Yarra River). Partout, la baignade  
urbaine contribue à rétablir le lien entre les citadins et leur ville. ◗

D'ici à 2030, les véhicules électriques 
(VE) représenteront deux tiers des ventes 
mondiales de voitures, avec une part de 
marché chinoise qui pourrait atteindre 90 %ⁱ.  
La Chine s’est ainsi imposée au cours de la 
dernière décennie comme le leader mondial 
des VE, 11 millions de véhicules vendus en 
2024. Cette même année, les États-Unis et 
le Canada (1,8 million de voitures électriques 

vendues), l'Allemagne (381 000), le Royaume-
Uni (400 000) et la France  (291 000) sont 
venus compléter le palmarès des 5 principaux 
marchés mondiaux. Néanmoins, la Chine 
reste largement en tête et pèse plus de la 
moitié des ventes dans le top 5.  
Son accélération dans la mobilité électrique 
va de pair avec ses efforts menés par le pays 
dans le secteur de l'énergie. Engagé dans 

la transition énergétique, le pays est en 
passe d’atteindre ses objectifs en matière de 
production de renouvelables (dont l’éolien et  
le solaire) cinq ans plus tôt que prévu, avec une 
production de 1 200 GWh d'ici à 2025. ◗

La Chine, leader mondial des véhicules électriques 

1. Étude du Rocky Mountain Institute - septembre 2023.
2. Rho Motion : https://rhomotion.com/news/over-17-million-evs-sold-in-
2024-record-year/ et KBA pour l'Allemagne.
3. www.iea.org/data-and-statistics/data-tools/global-ev-data-explorer©
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CAMPAGNE

Verso : dans les coulisses  
de la transformation écologique ! 

À bord d’un camion Veolia 100 % électrique, les trois influenceurs et vulgarisateurs scientifiques  Virginie, Antoine et 
Chloé sillonnent les routes à la rencontre d’experts Veolia, de clients et de partenaires qui agissent au quotidien pour 
un monde plus durable. Sur Verso, le trio partage des contenus autour de la compréhension de nos écosystèmes et de 
la préservation de l’environnement. Les internautes pourront retrouver trois catégories de contenus : « Scientifacts », 
« Attends, je t'explique », et « En route » pour décrypter toujours plus la transformation écologique.

Place à toujours plus d’analyse, de décryptage et de pédagogie sur les enjeux et solutions  
de la transformation écologique. C’est la mission de Verso, la chaîne YouTube de Veolia  
qui s’adresse au grand public et particulièrement aux jeunes générations, très en prise avec  
les préoccupations environnementales. Terrain d’exploration scientifique facile d’accès, Verso répond 
aux questions, des plus élémentaires au plus insolites, sur tous les sujets liés à l’environnement. 

Robert Lozano Vergès 
Directeur de la communication  
digitale de Veolia 

« J’ai toujours été convaincu qu’il y 
a très peu de choses dans la vie plus 
puissantes qu'une bonne histoire. 
Avec Verso, nous sommes persuadés 
qu’il existe une manière différente 
de raconter nos histoires, d’analyser, 
de décrypter et de vulgariser les 
coulisses de la transformation 
écologique. » 

Déjà 3,9 millions de vues cumulées 
Avec 104 vidéos déjà publiées et 86,5 K 
abonnés, Verso est sans doute devenue « LA » 
chaîne YouTube de référence en France sur 
les sujets de la transformation écologique ! 

En présentant des activités parfois méconnues 
du grand public, Veolia encourage les jeunes 
générations à se tourner vers les métiers de 
l’environnement et à rejoindre le Groupe,  

à travers différents cursus, afin de s’engager 
au service de cette transformation.

 Abonnez-vous !  

« La chaîne Verso est avant tout un projet humain,  

par les équipes d'experts et de créateurs, qui travaillent 

main dans la main, pour repenser la communication  

autour de la transformation écologique. »

Chloé Carrière 

« La vulgarisation scientifique est un atout majeur 

pour susciter l'engagement des nouvelles générations 

vis-à-vis des enjeux de la transformation écologique. » 

« Il est utile de créer de nouveau
x médias, tels  

que la chaîne Verso, afin de réinventer les récits  

et présenter des solutions concrètes. » 

Virginie Hilssone-Lévy Antoine Salaün 
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Décryptage

Le marché mondial des énergies propres et des services 
environnementaux représente un potentiel énorme, 
véritable tremplin pour le développement de solutions  
à fort impact. Veolia entend accélérer leur émergence 
grâce à son programme stratégique GreenUp 24-27, en 
misant sur la décarbonation, la dépollution  
et la régénération des ressources. 

Comment mener la transformation écologique dans une époque de 
paradoxes ? Alors que les divergences politiques, le contexte économique 
difficile et les tensions sociales exacerbent la crise environnementale, les 
positions s’opposent entre déni climatique et pause écologique à travers 
son nouveau programme stratégique GreenUp, Veolia prône une troisième 
voie : une écologie qui transforme et qui protège. Une écologie au service 
de la qualité de vie et de la santé des citoyens. Avec 4 Md€ d’investissements 
– d’ici 2027 – dans les secteurs stratégiques, le Groupe ouvre la voie à un 
futur plus durable et désirable. Il accélère le déploiement des solutions qui 
existent déjà et l’innovation pour inventer celles de demain. En s’appuyant 
sur son expertise dans l’eau, l’énergie et les déchets, Veolia entend 
décarboner, dépolluer et régénérer les ressources à travers trois boosters 
de croissance, soutenus par des investissements ciblés de 2 Md€. It’s time 
to GreenUp! ◗

Verdir le monde 

Avec l’opinion, meilleure alliée pour 
accélérer et conforter la position  
de leader mondial, Veolia sonde 
régulièrement diverses populations 
(Baromètre de la Transformation 
Écologique, collectif parties prenantes +1).

UNE STRATÉGIE D’ALLIANCES  
POUR UNE TRANSFORMATION 

ÉCOLOGIQUE RÉUSSIE

Pour ses clients municipaux et 
industriels, Veolia aligne sa proposition 

de valeur sur leurs enjeux pour 
atteindre le Net Zéro Water, le Net Zéro 
CO₂ et le Net Zéro polluants non traités.

Avec ses collaborateurs, bénéficiaires 
depuis 2023 du dispositif Veolia Cares,  
le Groupe a travaillé à l’élaboration de 
GreenUp 24-27, en les consultant dans  
le cadre du collectif « +1 Inspire 24-27 ».

VEOLIA, ACCÉLÉRATEUR D’INNOVATION TECHNOLOGIQUE ET SOCIALE
Veolia investit massivement dans l’innovation technologique, explorant 
des solutions pionnières pour répondre aux défis environnementaux 
urgents : décarbonation, dépollution, régénération des ressources. De 
l’intelligence artificielle générative à la capture de carbone en passant 
par le traitement des polluants émergents, l’objectif de Veolia est de faire 
émerger des solutions d’avant-garde pour un avenir plus durable.

Parallèlement, le Groupe place le progrès social au cœur de ses priorités 
avec le programme Veolia Cares, déployé en 2023, qui instaure un socle 
commun minimum de protection sociale pour l’ensemble de ses 
218 000 collaborateurs dans le monde, y compris dans les pays dépour-
vus de législation sociale. 

4 Md€
d’investissements pour  

les 3 piliers de la 
transformation

écologique

2 Md€
Montant des investissements
(sur les 4 Md€ de GreenUp) 

allant en priorité vers  
les 3 boosters de croissance

200 M€
supplémentaires

x2 pour l’innovation

DES COLLABORATEURS

DÉCARBONATION
18 Mt de CO₂ effacées en 2027 

(scope 4) & trajectoire de baisse des 
émissions compatible avec + 1,5 °C 
de réchauffement (scopes 1 et 2)

ANCRAGE 
LOCAL

COMBINAISON
DES MÉTIERS

RÉPLICABILITÉ 
GÉOGRAPHIQUE

DISCIPLINE 
FINANCIÈRE

EXCELLENCE 
OPÉRATIONNELLE

ENGAGEMENT

EAU MUNICIPALE DÉCHETS SOLIDESCHAUFFAGE URBAIN ET RÉSEAUX DE FROID

DÉPOLLUTION 
10 Mt de déchets dangereux  

et de polluants traités en 2027

RÉGÉNÉRATION  
DES RESSOURCES  
1,5 Md de m d’eau douce 

économisé en 2027

NOS FONDATIONS

PLACES FORTES : OPTIMISER ET DÉVELOPPER 

3 BOOSTERS : ACCÉLÉRER

ANTICIPER

3 PILIERS DE LA  
TRANSFORMATION ÉCOLOGIQUE

BIOÉNERGIES, FLEXIBILITÉ ET 
EFFICACITÉ ÉNERGÉTIQUE

Rester leader dans la production 
d’énergie locale décarbonante

TECHNOLOGIES D’EAU  
ET NOUVELLES SOLUTIONS

Monter en puissance dans le traitement 
des PFAS, perturbateurs endocriniens, 

résidus et pesticides, et atteindre 7 Md€ de 
chiffre d’affaires dans le domaine de l’eau

TRAITEMENT DES  
DÉCHETS DANGEREUX
Rester le 1er dépollueur  

de la planète sur le terrain des 
déchets dangereux

INNOVATION

RÉCONCILIER PROGRÈS HUMAIN  
ET PROTECTION DE L’ENVIRONNEMENT

RAISON D’ÊTRE
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R E G A R D S

C R O I S É S

Au lendemain du plus 
grand rendez-vous 
sportif planétaire, 

rencontre avec nos 
Talents & Champions

Rencontre
©
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Avec Estelle 
Brachlianoff,  
Just Kwaou-Mathey,
Alex Portal,
Caroline Jouisse,
Garance Blaut, 
Nélia Barbosa,  
Renaud Clerc
et Amina Zidani

20 WWW.VEOLIA.COM  |  VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE 21PLANET  |  RESSOURCER LE MONDE



R E G A R D S

C R O I S É S 

Rencontre

« Conscient que le bien-être 
au travail, dans ses aspects 

physiques, mentaux et sociaux, 
est l’une des conditions de 

la performance, Veolia s’est 
engagé depuis plus de deux 

décennies dans une démarche 
de sport d’entreprise. »

Estelle Brachlianoff

Estelle Brachlianoff 
La transformation écologique est un défi qui nous impose une 
persévérance sans faille. Tous les jours, nos collaborateurs 
développent des réponses adaptées et innovantes pour réconcilier 
progrès humain et protection de l’environnement. Ils essaient, 
ils essaient encore, ils essaient différemment, jusqu'à trouver 
le chemin. Ils ne lâchent rien et vous, dans votre vie professionnelle 
et sportive, vous n’avez rien lâché. 

Alex Portal (Para natation) 
Merci beaucoup pour ces mots inspirants. La persévérance est 
effectivement un moteur essentiel, que ce soit dans le sport ou 
dans la vie de tous les jours. Dans mon parcours, j’ai souvent dû 
faire face à des défis, parfois à des échecs, mais c’est en continuant 
à essayer et à chercher des solutions que j’ai pu atteindre mes 
objectifs. Tout comme les collaborateurs de Veolia, je crois que 
chaque petit pas compte pour avancer, que ce soit pour progresser 
dans mon sport ou contribuer à des enjeux aussi essentiels que la 
protection de notre planète. Ne rien lâcher, c’est la clé ! 

D’exploits sportifs en défis écologiques, 
leur quotidien se partage entre Veolia 
et les entraînements. Avec pour moteur 
commun l’optimisme, la détermination 
et la conviction de porter ensemble 
l’ambition d’un collectif. Ils sont alternants, 
commerciaux ou ingénieurs et, en dehors 
du Groupe, c’est sur le ring, dans et sur 
l’eau ou au cœur des stades qu’ils font 
leurs preuves. Échange entre Estelle 
Brachlianoff, directrice générale de Veolia, 
et sept virtuoses du sport de haut niveau 
qui parviennent à mener de front deux 
combats : pour la transformation écologique 
et pour la médaille d’or.

Amina Zidani (Boxe) 
C’est vrai… On ne lâche rien. Mon histoire personnelle a 
été marquée par des défis et la ténacité est l’une de mes 
caractéristiques premières. Quand j’ai croisé le chemin de Veolia,  
on s’est immédiatement compris. Ce rendez-vous sportif a été 
particulièrement dur pour moi : à la fierté d’être sélectionnée  
a succédé la déception de ne pas être montée sur le podium.  
Mais ce n’est que partie remise. Je n’ai rien perdu de cette « gagne », 
celle qui m’a guidée chez Veolia et au plus haut niveau de mon 
sport. En boxe, on encaisse les coups pour mieux rebondir et je suis 
heureuse de savoir que j’ai derrière moi un groupe qui me soutient, 
y compris dans les moments les plus durs. Car avec mes collègues, 
on se relève toujours et on reprend le combat.

Nélia Barbosa (Para canöé) 
Le collectif, c’est effectivement le moteur, c’est la force qui nous fait 
avancer. Pour qu’un bateau avance vite, chaque rameur doit donner 
le meilleur de lui-même tout en étant parfaitement synchronisé 
avec les autres. Cette notion d’excellence collective, qui recèle 
une part de renoncement de soi et de confiance dans l’autre, est 
une forme de leadership et de management par l’émulation et le 
soutien que j’ai pu tester aussi dans mon travail chez Veolia. Dans 
ma « double vie », je suis nourrie par le collectif. C’est formidable ! 

Caroline Jouisse (Natation en eau libre) 
Et ce qui est d’autant plus formidable pour des athlètes qui 
pratiquent leur sport en extérieur, c’est de pouvoir exercer une 
profession à fort impact positif sur le milieu naturel. En évoluant 
dans les cours d’eau, on prend conscience de la beauté et de 
la fragilité de ces écosystèmes qu’il faut préserver. Quand je 
nageais, avant de rejoindre Veolia, j’étais davantage passive face 
à la dégradation du milieu. Aujourd’hui, lorsque je constate que 
certaines épreuves sportives mondiales peuvent même se dérouler 
dans la Seine, je suis pleine d’espoir.  
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Renaud Clerc (Para athlétisme)
Nous avons vécu des moments exceptionnels en 2024,  
mais il ne faut pas oublier que les lendemains peuvent être difficiles 
pour les sportifs. Émotionnellement et professionnellement. On en 
parle rarement. Il est important de pouvoir compter sur le soutien 
de groupes comme Veolia, qui s’engagent dans une démarche 
professionnelle d’intégration.

Just Kwaou-Mathey (Athlétisme) 
Chez Veolia, ce que je retrouve c’est aussi la motivation derrière 
l’effort. Pour ma part, c’est bien cette motivation qui est 
déterminante pour gagner. Dans la vie professionnelle, que l’on soit 
sur un site industriel ou sur une piste de course, pour remporter la 
victoire, il faut savoir ce qui nous pousse à franchir la ligne d’arrivée 
et à aller toujours plus loin.

Garance Blaut (Athlétisme) 
Mon parcours d’ingénieure et de sportive de haut niveau me 
stimule pour rechercher le meilleur, faire preuve de persévérance  
et d’intelligence situationnelle, de dépassement de soi. Des qualités 
essentielles dans mon métier, où je dois sans cesse innover pour 
proposer des solutions toujours plus durables à nos clients.  
Cette volonté de toujours aller plus loin, de se dépasser et de 
chercher à comprendre son environnement est indispensable pour 
réinventer nos modèles et accélérer la transformation écologique 
des territoires.

Estelle Brachlianoff 
J’apprécie de vous entendre parler de motivation et de dépassement 
des limites. Face à l’ampleur du défi environnemental, face au déni 
climatique ou à l’extrémisme écologique, je suis convaincue qu’il y 
a une troisième voie. On me dit souvent : « C’est impossible. On n’y 
arrivera pas. C’est trop tard. » Ce qui est impressionnant chez les 
sportifs, c’est justement cette capacité à atteindre ce qui semble 
impossible : un record, une médaille, un podium. Je suis ravie de 
vous avoir parmi nous, car c’est bien à travers l'effort, l'excellence 
et la constance que l'on parvient à réaliser des exploits. Vous êtes à 
l’image de nos ressourceurs, partout dans le monde, l’incarnation 
même de notre credo : transformer l’impossible en possible ! ◗

 Retrouvez les histoires  
 de nos talentueux sportifs ! 

«  Tout  
comme les 
collaborateurs 
de Veolia, 
je crois que 
chaque petit 
pas compte 
pour  
avancer. » 
Alex Portal

« Notre démarche  
s’est étoffée au fil des ans  
pour favoriser la pratique 
d’activités physiques  
et sportives variées,  
dans tous les pays  
où Veolia est implanté. »

Estelle Brachlianoff

24 WWW.VEOLIA.COM  |  VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE 25PLANET  |  RESSOURCER LE MONDE



R E G A R D S

C R O I S É S 

Rencontre

Depuis plus de 20 ans, Veolia encourage 
activement la pratique sportive au sein  
de ses équipes à travers le monde.  
Du soutien aux athlètes de haut 
niveau à la promotion du sport pour 
tous, en passant par des partenariats 
avec des disciplines respectueuses 
de l’environnement, Veolia fait du 
sport un vecteur d’engagement et de 
dépassement de soi. Fidèle à  
ses valeurs de performance, de respect  
et de durabilité, le Groupe multiplie  
ses initiatives pour encourager la 
pratique sportive sous toutes ses formes. 

Soutien aux athlètes de haut niveau
Avec son programme “ Talents & Champions ”, Veolia accompagne 
7 collaborateurs sportifs de haut niveau dans leurs disciplines 
respectives. Ce dispositif de parrainage inédit permet, depuis 2022, 
d’accompagner ces athlètes de haut niveau afin de leur permettre 
de concilier excellence sportive et parcours en entreprise, pour 
atteindre des sommets au travail comme sur le terrain de sport. 
Avec près de la moitié de l’effectif composé de para-athlètes, ce 
programme favorise le respect des diversités, de la lutte contre 
les discriminations et pour l’égalité des chances. Performant 
et humainement valorisant, “ Talents & Champions ” est une 
expression des valeurs qui animent Veolia. 

Le sport pour tous
Des champions mondiaux aux sportifs du dimanche, le Groupe 
encourage les valeurs positives des pratiques sportives à tous les 
niveaux d’expérience et de performance. Notamment, à travers le 
dispositif #OnSeBouge qui permet de favoriser l’activité physique 
au quotidien. Par ailleurs, en 2023, 192 sportifs-collaborateurs du 
Groupe ont remporté 137 médailles aux championnats d’Europe du 
sport d’entreprise.

Le sport durable, nouvelle alliance de Veolia 
Veolia s’associe également à des disciplines sportives soucieuses 
de leur impact écologique, telles que le padel ou le pickleball, 
un sport en plein essor qui intègre des règles pour réduire 
son empreinte. Dans une démarche pionnière, les pratiques 
du pickleball ont été conçues en intégrant des critères 
environnementaux, permettant à Veolia, leader des services à 
l’environnement, de devenir le sponsor durable officiel de ce sport 
qui se développe à l’échelle mondiale, véhiculant des valeurs de 
respect, fair-play et durabilité. ◗

Veolia  
fait équipe  
avec les 
valeurs du 
sport 
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Anas, Dorottya et Michelle font partie d’une communauté de  
218 000 Ressourceurs à « vouloir le monde tel qu’il pourrait être ». 
Optimistes, déterminés, toujours ensemble, ils ne lâchent rien  
pour la transformation écologique… Ils font partie d’une série  
de portraits à suivre sur veolia.com.

À la rencontre  
des collaborateurs  
de Veolia dans le monde
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#weareresourcers Jordanie – Grand Amman

ANAS
Une success story pour son pays. C’est ainsi 
qu’Anas perçoit As Samra, la plus grande 
station de traitement des eaux usées  
de Jordanie. Le terme n’est pas trop fort :  
dans ce royaume du Proche-Orient, parmi  
les plus pauvres en eau potable, le site 
parvient à traiter près des deux tiers des 
eaux usées pour fournir 25 % des besoins  
de l’agriculture, jusque dans la vallée du 
Jourdain, en aval.  Dans un environnement 
aussi désertique, leur recyclage est une 
activité indispensable, comme le souligne 
Anas. « En donnant une deuxième vie aux 
eaux usées pour irriguer les terres agricoles, 
nous participons à l’essor de notre économie, 
avec un impact bénéfique sur la nature, la 
production alimentaire et la santé publique. 
C’est un honneur de contribuer à une 
activité aussi vitale pour mon pays », confie 
l’ingénieur en mécanique, en poste depuis 
15 ans dans cet ensemble dimensionné pour 
répondre aux besoins de plus de 3 millions 
d’usagers.

Situé dans la région du Grand Amman,  
où se concentre 60 % de la population 
jordanienne, le site d’As Samra exploite  
des solutions avancées de traitement des 
effluents, exigeant le plus haut niveau  
de performance. C’est la responsabilité  
d’Anas, qui se consacre avec ses équipes  
aux opérations de maintenance des 
équipements électriques et mécaniques.  
« Il nous revient d’employer les meilleurs 
procédés techniques et scientifiques pour 
transformer les eaux usées en ressources, 
sans aucun risque pour la santé. » Pompes, 
ventilateurs, turbines, générateurs et 
systèmes de traitement des odeurs font ainsi 
l’objet d’un monitoring rigoureux, sous la 
coordination d’Anas. Une mission d’autant 
plus complexe que la station comprend aussi 
des installations de purification d’eau  
et assure la plus grande partie de son 
autosuffisance énergétique, à travers  
la production de biogaz et d’électricité. 

Pour Anas, cela ne fait aucun doute : le site 
d’As Samra est emblématique de la volonté 
de transformation écologique en Jordanie  
et contribue, par son activité, à éveiller les 
consciences environnementales. « Je trouve 
une profonde source de motivation à 
travailler sur ce projet, au sein d’une équipe 
soudée par la confiance et le respect mutuel. 
Mon vœu est de continuer à collaborer à une 
exploitation exemplaire, à la fois pour Veolia 
et pour les pays dont la situation d’accès  
à l’eau est similaire. » ◗

 Écoutez Anas raconter son histoire 

Anas
Responsable du département maintenance  
à la station d’épuration d’As Samra
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#weareresourcers#weareresourcers Hongrie - Oroszlány

«  Produire des membranes  
pour éliminer les pollutions  
de l'eau, ça change la donne ! »

DOROTTYA
« Petite, je rêvais d’avoir un travail où j’aurais 
le sentiment d’agir pour le bien de la 
planète », confie Dorottya. Sans doute 
l’influence de longues échappées dans la 
généreuse nature hongroise, riche en points 
d’eau et sources d'eaux thermales et 
minérales. Un rêve devenu réalité. Désormais 
ingénieure chimiste, diplômée de l’Université 
de Technologie et d’Économie de Budapest, 
Dorottya travaille chez Veolia, dans la plus 
grande usine de production de membranes 
de traitement de l’eau d’Europe.

Qualifié de centre d’excellence, le site 
d’Oroszlány, à 80 km à l'ouest de Budapest, 
est spécialisé dans les membranes à fibres 
creuses d'ultrafiltration. « La première étape 
se déroule dans l’atelier de tressage, 
opération qui améliore la résistance 
mécanique de la fibre. Puis vient la 
production proprement dite. » Pour ce travail 
complexe de contrôle de qualité strict, le 
secret réside dans le bon management de 
l’équipe : « La fabrication de membranes 

répond à un processus très délicat qui 
nécessite la coordination de nombreuses 
tâches, et donc une parfaite dynamique de 
groupe… Il me revient de veiller à ce que 
mon équipe soit soudée et travaille en 
bonne intelligence ! ».

Pour répondre à la demande croissante en 
eau, Veolia innove constamment dans les 
technologies améliorant la filtration des 
pollutions qu’elle contient, favorisant ainsi  
la réutilisation de la ressource. « La filtration 
par membrane est une méthode de 
séparation sous vide qui ne nécessite pas 
d'utilisation de produits chimiques »,  
argue Dorottya. L'eau est projetée dans  
ces membranes semi-perméables capables  
de stopper toutes les particules plus grosses 
qu’un centième de micromètre, soit 
0,00001 mm, comme les bactéries et  
les virus. » Cette technologie s’applique  
à différentes qualités d’eaux — souterraines, 
de surface ou usées —, quelle que soit leur 
qualité initiale. 

Si Dorottya n’imaginait pas un jour 
transformer les eaux usées en eau propre,  
la Ressourceure qu’elle est devenue reconnaît 
dans cette performance une formidable 
réussite. « J’en apprécie d’autant plus mon 
travail ici. Nous fabriquons un produit utile à 
tous, partout dans le monde. » ◗

 Écoutez Dorottya raconter son histoire 

Dorottya
Cheffe d’équipe de supervision de la production 
sur le site d’Oroszlány
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«  L’eau est un bien trop 
précieux pour ne pas être 
recyclée. »
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MICHELLE

USA - Californie#weareresourcers

Pour avoir grandi à Los Angeles, Michelle sait 
combien la Californie est devenue une des 
régions des États-Unis les plus pénalisées  
par la sécheresse. Dans une Cité des Anges 
toujours plus peuplée, préserver les ressources 
en eau potable est un défi gigantesque.  
La réutilisation des eaux usées est une solution 
durable que le site de traitement d’Edward C. 
Little – où Michelle travaille comme 
responsable de laboratoire – exploite avec 
succès pour répondre aux besoins de ses 
quelque 300 clients. Comme elle l’explique, 
« une partie des eaux usées que nous 
retraitons est destinée à l’irrigation des parcs 
et espaces verts situés à proximité du site ».  
Le district municipal de West Basin, un des plus 
importants de Californie, compte aussi sur  
le savoir-faire technologique de Veolia pour 
produire une eau ultra-purifiée, utilisée 
comme « barrière hydraulique » dans les 
nappes phréatiques pour contrer l’intrusion 
d’eaux salines. La station offre également  
ses services aux industriels de la pétrochimie 
locale, grands consommateurs d’eau de 
process et d’eau de refroidissement. « Au total, 
nous proposons cinq qualités d’eau traitée 
différentes en fonction des besoins 
spécifiques », détaille Michelle à propos  
de ce recyclage sur mesure. 

Chaque jour, son laboratoire se concentre  
sur la surveillance des processus d’épuration  
et la maintenance des équipements. « Par la 
collecte et le traitement d’échantillons, nous 
devons nous assurer que les eaux usées 
recyclées dans nos installations ne présentent 
aucun danger », souligne Michelle. Cette 
passionnée d’analyses chimiques a débuté 
dans l’industrie pharmaceutique et 
cosmétique avant d’intégrer le site de West 
Basin. Elle est pleinement convaincue de sa 
mission : le recyclage des eaux usées est une 
voie à privilégier pour infléchir les usages  
et réserver l’eau potable à la stricte 
consommation humaine. « En Californie,  
où le stress hydrique est une réalité depuis  
de nombreuses années, nous devons 
développer tous les moyens pour préserver 
notre eau potable, encore trop sollicitée pour 
arroser les jardins et laver sa voiture. » 

Un message que Michelle prend très à cœur, 
en véritable ambassadrice de la préservation 
de cette ressource ! « Bien qu’il soit davantage 
tourné vers des usages municipaux et 
industriels, mon métier rend mes proches 
vigilants sur leur propre consommation d’eau 
et les encourage à multiplier les éco-gestes », 
conclut cette mère de famille. Son souhait : 

que sa contribution à une meilleure gestion 
des réserves d’eau locales profite aux 
générations futures. ◗

 Écoutez Michelle raconter son histoire 

Michelle
Responsable de laboratoire sur le site de traitement  
des eaux usées d’Edward C. Little, West Basin
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EN IMMERSION
Villefranche-sur-Saône

©
 C

.J
. B

U
RT

O
N

/G
ET

TY
 I

M
A

G
ES

Focus



Focus

COLLA-
BORATION
EXEM-
PLAIRE

Villefranche 
Beaujolais Saône :
un territoire
d'excellence
entre tradition
et innovation
Située dans un véritable écrin de nature, rehaussé par
un patrimoine architectural et historique d’une grande richesse,
la ville de Villefranche-sur-Saône a créé avec Veolia une relation
de confiance depuis 1883. Cette collaboration pérenne démontre 
la capacité de l'agglomération et de Veolia d'allier innovation
technologique et préservation de l'environnement, au service
des citoyens.
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Focus

Depuis 1883, Villefranche Beaujolais Saône et Veolia construisent 
ensemble une histoire remarquable d'innovation et d'engagement 
environnemental. Cette collaboration historique de 142 ans illustre 
comment un territoire peut conjuguer préservation du patrimoine, 
dynamisme économique et transition écologique, tout en relevant les 
défis contemporains de la gestion de l'eau. Cette relation de confiance, 
l'une des plus anciennes de France dans le domaine de l'eau, démontre 
la capacité d'un territoire à se réinventer continuellement pour 
répondre aux enjeux de son temps.

UN TERRITOIRE D’EXCEPTION AUX MULTIPLES FACETTES
Nichée à 30 kilomètres au nord de Lyon, la communauté d'aggloméra-
tion Villefranche Beaujolais Saône rassemble 18 communes et 72 000 
habitants dans un cadre naturel privilégié. Ce territoire, où se marient 
harmonieusement collines viticoles et bords de Saône, offre des pano-
ramas à couper le souffle et un patrimoine architectural remarquable. 
Les villages pittoresques aux reflets dorés et les châteaux médiévaux 
témoignent d'une histoire riche, tandis qu'une nouvelle génération 
de chefs talentueux réinvente la gastronomie locale, sublimant les 
produits du terroir dans des créations audacieuses.
Le dynamisme économique du territoire impressionne par son ampleur 
et sa diversité. Avec plus de 10 000 établissements actifs et une création 
mensuelle dépassant les 100 entreprises, l'agglomération affiche une 
vitalité économique exceptionnelle. Les 32 100 emplois témoignent 
d'un territoire en pleine expansion. Enfin, les investissements réalisés 
par le territoire chaque année confirment cette dynamique et la volonté 
de l'agglomération de se projeter vers l'avenir.

UNE GESTION INNOVANTE ET DURABLE DE L’EAU
Au sein de son siège local Rhône Saône Confluence situé à 
Villefranche-sur-Saône, Veolia déploie une expertise pointue 
avec plus de cinquante collaborateurs spécialisés. Cette présence 
locale forte se traduit par trois contrats majeurs qui couvrent 
l'ensemble des besoins en eau et assainissement du territoire.
L'usine de Beauregard représente la vitrine de cette approche 

D
« Cette collaboration exemplaire entre l'agglomération 
et Veolia démontre qu'il est possible de conjuguer 
développement territorial, innovation technologique 
et préservation de l'environnement. »
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innovante. La protection des ressources en eau s'y concrétise par 
l'acquisition stratégique de 33 hectares de surfaces agricoles autour 
des champs captants, créant une zone naturelle préservée de tout 
intrant phytosanitaire. Cette démarche s'inscrit dans un projet plus vaste 
dedéveloppement durable, intégrant harmonieusement zones natu-
relles et agricoles. L'amélioration continue de la qualité de l'eau se 
manifeste par des investissements significatifs : l'installation d'un 
traitement par filtres à charbon actif en grain (CAG) contre les pes-
ticides, en 2019, marque une première étape, suivie par un procédé 
de décarbonatation prévu pour 2025. Ces innovations répondent aux 
attentes des usagers pour une eau plus douce et de meilleure qualité. 
Le déploiement du télérelevé en 2024 permet une gestion plus fine des 
consommations et une détection rapide des fuites.

UNE STATION D’ÉPURATION À LA POINTE DE LA TECHNOLOGIE
La modernisation de la station d'épuration de Villefranche-sur-Saône 
représente un investissement majeur de 40 millions d'euros dont 
4 millions proviennent de l'agence de l'eau. Cette installation traite 
annuellement 4,9 millions de m d'eau, soit environ 13 400 m par jour, 
pour neuf communes du Beaujolais.
Le projet intègre des innovations technologiques majeures avec la 
construction d'un impressionnant bassin d'orage souterrain de 15 000 m³, 
s'élevant sur 20 mètres de hauteur, qui assure le stockage temporaire 
des excédents d'eaux usées. Le procédé Biostyr permet quant à lui 
de traiter de manière optimale les pollutions carbonées et azotées, 
tandis qu'un système pionnier de réutilisation des eaux usées traitées 
est utilisé pour de nombreux besoins, dont le nettoyage des routes, 
l'arrosage des espaces verts ou encore l'alimentation en eau de l’ins-
tallation de valorisation énergétique voisine. Enfin, la mise en place 
de 500 modules photovoltaïques favorise la production d’énergie 

décarbonée de 300 000 kWh annuels, soit l'équivalent de la consom-
mation d'une trentaine de foyers. Un parcours pédagogique innovant, 
incluant une visite virtuelle, permet de sensibiliser le public aux 
enjeux de l'eau.

VERS UN AVENIR TOUJOURS PLUS DURABLE
Face aux défis émergents comme les micropolluants, les plastiques 
et les PFAS, le territoire développe une approche proactive. Le parte-
nariat avec l'écoaventurier Rémi Camus pour l'étude des PFAS dans le  
Rhône, depuis les glaciers jusqu'à son embouchure, illustre cette 
volonté d'anticipation et de recherche scientifique. La rénovation 
exemplaire du siège territorial, représentant un investissement de 
1,1 million d'euros, démontre l'engagement environnemental global 
de Veolia. Ce projet ambitieux transforme profondément le bâtiment 
avec une rénovation énergétique complète intégrant 100 m² de pan-
neaux photovoltaïques. L'accueil des usagers a été entièrement repen-
sé pour offrir des espaces de confidentialité, tandis que les conditions 
de travail des collaborateurs ont été optimisées. Un programme de 
mobilité durable, incluant le dispositif Zenride pour quinze personnes, 
complète cette transformation. Les résultats sont probants avec 
une réduction de 48 % des besoins de chauffage et climatisation, 
une diminution de 12 000 kWh de la consommation électrique, et une 
amélioration significative de la qualité de vie au travail.
Cette collaboration exemplaire entre l'agglomération et Veolia 
démontre qu'il est possible de conjuguer développement territorial, 
innovation technologique et préservation de l'environnement. 
Villefranche Beaujolais Saône s'affirme ainsi comme un modèle 
de territoire durable et responsable, prêt à relever les défis environ-
nementaux du XXIe siècle, tout en préservant son identité et son 
patrimoine unique. ◗

L'usine de Beauregard constitue un maillon essentiel dans la gestion de l'eau du 
territoire. Construite avec une capacité de traitement de 25 000 m par jour, elle 
alimente un réseau sophistiqué de 450 de canalisations et 12 réservoirs totalisant 
20 000 m de stockage. L'installation, qui fonctionne en moyenne 20 heures par 
jour, dispose de deux files de traitement de 625 m/h chacune, pour une capaci-
té totale de 1 250 m/h. L'eau brute pompée y subit un traitement complet sur 
place avant sa distribution. L'installation a récemment bénéficié d'importantes 
améliorations avec la mise en place d'un traitement au charbon actif contre 
les pesticides en 2019, et un futur procédé de décarbonatation prévu pour 2025. 
La protection de la ressource est assurée par l'acquisition stratégique de 33 hectares de 
surfaces agricoles autour des champs captants zone regroupant plusieurs 
captages d’eau souterraine d’une même nappe créant une zone naturelle 
préservée de tout intrant phytosanitaire. Cette approche globale, alliant protec-
tion environnementale et innovations technologiques, garantit une eau de qualité 
optimale pour l'ensemble des usagers du territoire.
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Focus

Villefranche-sur-Saône  
Une longue histoire jalonnée
par les innovations

18
83 17 Juillet 1883,

premier traité entre
Veolia (Compagnie
Générale des Eaux)
et la ville de Villefranche-
sur-Saône pour 
l’alimentation en eau
potable des Caladois
depuis les sources
du Morgon.

Construction
d’une usine
de pompage
en bord de Saône
à Beauregard.

19
07

19
58

19
57La ville devient 

propriétaire
des installations

tandis que Veolia
en assure 

l'exploitation.

19
78 Signature d’un

nouveau traité
d’affermage
avec Gleizé, Limas
et Arnas.

20
19

Inauguration
d’une nouvelle
station de pompage
à Beauregard.

18
97

19
32

-1
94

5

19
82Construction

de l’usine de traitement
de Beauregard

avec une capacité de
25 000 m3/j complétée

par un réseau équipé
de 12 réservoirs

d’une capacité totale
de 20 000 m3.

Abandon des sources
du Morgon et forage des 
premiers puits (P1 à P6)
sur le champ captant
de Beauregard situé
sur la nappe alluviale
de la Saône. 

Le contrat de délégation de service 
public d’eau potable confié à Veolia 
Eau intègre les communes de Cogny, 
Lacenas, Denicé, Ville-sur-Jarnioux et 
Rivolet.
L'usine de Beauregard s'équipe d'un 
traitement au charbon actif (CAG). 

©
 G

ET
TY

 I
M

A
G

ES
 ;

 C
H

A
R

LE
S 

C
IC

C
IO

N
E 

/M
ÉD

IA
TH

ÈQ
U

E 
V

EO
LI

A
 -

 O
LI

V
IE

R
 G

U
ER

R
IN

19
42

BEAUREGARD

BELLE
ROCHE

Création du
réservoir de 
Belleroche à 
Limas.

MORGON
Construction de
la première usine
de filtration pour
les sources du Morgon
à Gleizé.

2026
L'usine de Beauregard
s'équipe d'un procédé

de décarbonatation
pour adoucir

l'eau distribuée.

19
89

-1
99

0

Construction
de la station
d’épuration de 
Villefranche-sur- 
Saône. 

Automne 1990
Mise en service
de la station.

20
10

Travaux
d’agrandissement
Degrémont
notamment avec
la construction
d'une file de temps
de pluie et
d'un traitement
azote et phosphore.

réhabilitation
de la file boue
avec l'installation
de deux centrifugeuses.

20
20

-2
02

4

Rénovation de
la station d’épuration
de Villefranche-sur-Saône
réalisée par OTV avec
la construction d’un bassin 
d’eaux pluviales de
15 000 m3, un biostyr
duo et un dispositif
de REUT.

20
00

-2
00

4

42 WWW.VEOLIA.COM  |  VILLEFRANCHE-SUR-SAÔNE 43PLANET  |  RESSOURCER LE MONDE



Grand Angle

Comment se positionner comme un 
acteur clé dans la construction d’un 
avenir plus durable, abordable et 
désirable ? La réponse de Veolia tient 
dans son programme stratégique 
GreenUp 24-27 au double objectif :  
verdir et croître. La voie est ouverte  
pour réconcilier l’écologie et l’économie, 
en faisant le pari de décarboner, 
dépolluer et régénérer les ressources 
tout en accélérant la croissance  
du Groupe.
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Avec GreenUp, 
Veolia 

accélère la 
transformation 

écologique
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est le bon moment. La demande de transformation écologique n’a jamais 
été aussi forte, dans un monde qui s’est engagé à atteindre la neutra-
lité carbone et à réduire progressivement les combustibles fossiles d’ici 
2050. Dès aujourd’hui, les industries comme les territoires ont besoin 
de solutions éprouvées, abordables et réplicables. Des solutions qui leur 
permettent de réduire leur empreinte carbone, mais aussi de s’adapter 
aux conséquences déjà visibles du dérèglement climatique, notamment 
sur le cycle de l’eau. Ces solutions doivent surtout garantir la santé et la 
qualité de vie des citoyens, et protéger l’environnement tout en gagnant 
en souveraineté et en autonomie. Décarboner, dépolluer et régénérer les 
ressources se classent ainsi parmi les priorités des clients municipaux 
et industriels de Veolia. Grâce à son expertise mondiale et au dévelop-
pement d’innovations technologiques incontournables, le Groupe est 
en mesure de répondre aux enjeux prioritaires de ses clients. « Chaque 
plan stratégique est l’occasion de réaliser des choix, réactualisés à l’aune 
des nouveaux défis qui se posent pour nous et nos clients : la décarbo-
nation et l’adaptation au dérèglement climatique, la protection de la 
biodiversité, l’accès aux ressources, la quête de réindustrialisation et de 
souveraineté stratégique de nos clients, la préservation du bien-être et 
de la santé des populations », explique Sebastien Daziano, directeur de 
la stratégie et de l’innovation. 

CHAÎNON MANQUANT
À travers son programme stratégique GreenUp 24-27 dont les investis-
sements s’élèvent à  4 milliards d’euros, Veolia exprime son ambition : 
rendre possible la transformation écologique des territoires, des villes 
et des industries, faciliter la mise en œuvre rapide de l’écologie des so-
lutions. Une écologie qui transforme et qui protège. De quoi forger le 
chaînon manquant de la transformation écologique, en faisant le lien 
entre la demande de protection de l’environnement et l’offre de solutions 
concrètes, déployables, abordables et à fort impact. « Notre objectif n’est 
pas uniquement d’offrir nos services à ce qui est déjà “vert”, mais surtout 
de “verdir” ce qui ne l’est pas du tout, en nous attaquant aux points noirs 
de l’environnement », résume Estelle Brachlianoff, directrice générale de 
Veolia. « Nous voulons aller là où les efforts sont le plus nécessaire, c’est-
à-dire là où les rejets de gaz à effet de serre sont les plus importants, là 
où les pollutions sont les plus graves, là où les ressources sont les plus 

C’ « Notre 
objectif est 
surtout de 

“verdir” ce 
qui ne l’est 

pas du tout. »
Estelle Brachlianoff

Grand Angle

rares. Un exemple : la sortie programmée du charbon dans nos centrales 
électriques de Pologne, d’Allemagne ou de République tchèque. »
Le Groupe n’a jamais été aussi bien positionné pour répondre aux 
besoins de transformation écologique de ses clients et des populations 
du monde entier.

RÉVOLUTION VERTE
GreenUp 24-27 s’appuie sur les trois places fortes de Veolia – l’eau mu-
nicipale, les déchets solides et les chauffage urbain et réseaux de froid – 
pour déployer trois boosters de croissance : les bioénergies, la flexibilité 
et l’efficacité énergétique ; les technologies d’eau et nouvelles solutions, 
et le traitement des déchets dangereux. Ces trois activités, qui pèsent 
aujourd’hui 30 % du chiffre d’affaires du Groupe, vont engendrer 70 % 
de sa croissance au cours des quatre prochaines années. « Veolia tire sa 
force en partie de la grande complémentarité de ses métiers, de sa capa-
cité à les combiner pour offrir des solutions à même de relever les défis 
de nos clients », ajoute Sébastien Daziano. C’est notamment le cas du 
programme stratégique GreenUp qui capitalise sur l’expertise mondiale 
du Groupe dans une démarche de « copy & adapt » pour une parfaite 
adaptabilité aux besoins des territoires. 
Par ailleurs, la moitié des investissements prévus pour GreenUp, soit 
2 milliards d’euros, sont consacrés à ces trois boosters de croissance 
partagés et intégrés dans l’ensemble des régions. « En Asie, nous nous 
concentrons sur l’augmentation de notre impact dans le cadre des trois 
moteurs principaux de GreenUp », confirme Christophe Maquet, direc-
teur de la zone Asie-Pacifique chez Veolia. « Je suis enthousiaste de voir 
ce que notre équipe accomplira grâce à nos objectifs dans GreenUp. 
Ensemble, nous allons accélérer nos solutions innovantes, accélérer nos 
progrès durables en Asie et verdir l’environnement et les communautés 
en Asie. »©
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« En Asie, nous 
allons nous 

concentrer sur 
l’augmentation 
de notre impact 

dans le cadre des 
trois moteurs 
principaux de 

GreenUp. »
Christophe Maquet
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Grand Angle

S’agissant des places fortes, bases solides et résilientes de services essen-
tiels à la population et aux industriels dans lesquelles Veolia est leader 
mondial ou européen, les efforts sont concentrés sur le maintien de l’ex-
cellence opérationnelle et la consolidation du leadership.

ACCÉLÉRER L’AGENDA 2030
Les trois boosters de croissance de GreenUp sont assortis d’objectifs clairs 
d’ici 2030.
Les bioénergies, la flexibilité et les services d’efficacité énergétique dans 
les bâtiments et les industries doivent générer respectivement 8 GW pro-
duits localement et 3 GW de base installée flexible, soit au moins 50 % de 
croissance pour cette ressource en plein essor. La production de bioénergies 
d’origine locale se situe au carrefour des métiers de l’eau, des déchets et 
de l’énergie de Veolia. À titre d’exemple, le Groupe produit ainsi, en France, 
73 GWh de biométhane (injecté dans le réseau de gaz urbain) dans son pôle 
d’écologie industrielle à Claye-Souilly, en Île-de-France, et 163 GWh dans 
l’usine de traitement des eaux usées de Valenton qu’il opère. Et il compte 
bien répondre au vaste potentiel de reproduction dans d’autres régions 
telles l’Australie, l’Asie ou encore l’Amérique latine, où, par exemple, il pro-
duit 35 GWh de biogaz pour l’industrie dans son installation de stockage 
de déchets non dangereux de São Paulo, Brésil.
Les Technologies d’Eau et Nouvelles Solutions doivent réaliser une crois-
sance forte de plus de 50 % du chiffre d’affaires, auprès des industriels 
comme des villes, et contribuer à l’ambition de Veolia de bâtir le service 
d’eau du futur. Le Groupe illustre notamment cette ambition avec la re-
conduction pour 12 ans, à partir de janvier 2024, du contrat phare de dé-
légation de la gestion du service public de l’eau d’Île-de-France. Son offre 
au Syndicat des Eaux d’Île-de-France (SEDIF, plus de 4 millions d’habitants 
répartis dans 132 communes) inclut ainsi 150 innovations dont 10 « pre-
mières mondiales », notamment une filtration membranaire modulaire 
combinant nanofiltration et osmose inverse basse pression, capable de 
traiter les pollutions telles que les PFAS et autres micropolluants. De quoi 
rehausser les objectifs d’une gestion durable et sécurisée de l’eau pour le 
territoire.
En matière de déchets dangereux (et de polluants), l’objectif est d’en cap-
ter plus de 12 millions de tonnes pour atteindre 50 % de chiffre d’affaires. 
Ainsi, au Moyen-Orient, Veolia développe depuis 2018 de grandes capaci-
tés de traitement des déchets dangereux dans des pôles pétrochimiques 
de classe mondiale – services industriels, valorisation énergétique, trai-
tements physico-chimiques, stockage des déchets… Et contribue ainsi à 
renforcer une réglementation environnementale plus stricte et à assister 
les autorités émiraties, saoudiennes et koweïtiennes pour déployer des 
services conformes. Lorsque sa plateforme saoudienne sera pleinement 
opérationnelle, le Groupe deviendra le premier opérateur privé de la 
région, fournisseur de solutions de référence, pourvoyeur de services 
essentiels à ses clients industriels.

INNOVER, LA CLÉ DU SUCCÈS
Pour mener à bien son ambition de réussir la transformation écologique, 
le Groupe optimise ses solutions afin d’en tirer le meilleur parti. Il s’agit 
d’abord de préparer les solutions de demain en accélérant l’innovation. 
Cela passe par l’augmentation des moyens dédiés, en investissant plus de 

200 millions d’euros supplémentaires dans la recherche, dans les pilotes 
industriels et dans l’acquisition de nouvelles technologies pour compléter 
ses 4 800 brevets existants. Le Groupe accélère ses efforts d’innovation à 
travers trois dimensions distinctes : accroître la performance opération-
nelle de Veolia, transformer ses métiers et, enfin, créer et développer de 
nouvelles activités. « Nous avons des objectifs et projets sur chacune de 
ces 3 dimensions, qui reposent sur des outils parfois distincts mais sur-
tout complémentaires. Les ingrédients nécessaires sont la diffusion d’une 
culture de l’innovation à tous les niveaux de l’entreprise, le dialogue entre 
les opérationnels et les équipes dédiées à la recherche & innovation, la 
formalisation de processus de prise de décision clairs afin de pouvoir 
prioriser, car nous ne pouvons pas être investis au même moment dans 
tous les sujets », ajoute Sébastien Daziano, directeur de la stratégie et 
de l’innovation. Cela passe également par l’effet levier sur la taille, grâce 
au réseau de 14 centres de recherche et développement dans le monde 
et de 8 hubs thématiques, au plus près des besoins des géographies.  
À titre d’exemple, Veolia soutient les travaux de recherche sur le traite-
ment des nouveaux polluants, comme les perturbateurs endocriniens, les 
résidus de pesticides et les PFAS, mais aussi sur la capture, le stockage et 
la valorisation du carbone et sur le recyclage des batteries des véhicules 
électriques. Autant de sujets d’avenir dont s’empare Veolia afin d’œuvrer 
pour un futur plus durable et plus désirable. 
Certaines solutions sont déjà intégrées et connaissent un essor rapide, 
comme dans le domaine de l’eau : « Dans toute la zone Technologies 
de l’eau mondiales, nous partageons une fierté commune : de la réuti-
lisation de l’eau à la récupération de ressources stratégiques, de la pro-
duction d’eau ultrapure à l’élimination des micropolluants PFAS et des 
microplastiques, nos technologies et solutions sont la clé pour faire de 
la transformation écologique un succès », souligne Anne Le Guennec, 
directrice de la zone Technologies de l’Eau mondiales chez Veolia.

CHANGER D’ÉCHELLE
Si son empreinte géographique est déjà très largement internationale — 
20 % du chiffre d’affaires est réalisé en France, 40 % en Europe et 40 % en 
dehors —, Veolia se fixe l’objectif d’atteindre 50 % de son chiffre d’affaires 
en dehors de l’Europe, principalement dans 3 géographies : États-Unis, 
Moyen-Orient et Australie. « Il y a des choses formidables à accomplir 
en Amérique du Nord, et nous sommes prêts à mettre en œuvre nos so-
lutions », confirme Frederic Van Heems, directeur de la zone Amérique 
du Nord chez Veolia. « Nous prévoyons d’accélérer encore davantage car 
les tendances et les réglementations sont favorables à notre activité.  
Les Américains attendent des actions : selon notre Baromètre mondial 
de la Transformation Écologique, 218 millions d’entre eux croient que le 
changement climatique et la pollution qui en résulte peuvent détériorer 
leurs conditions de vie. Ils savent que de gros investissements sont néces-
saires pour moderniser les infrastructures, les rendant plus durables et 
protectrices de la santé », conclut-il.
Pour le Groupe, il ne s’agit pas tant de réduire ses activités en Europe que 
de bénéficier d’une croissance plus rapide hors du continent en capitalisant 
sur son expertise mondiale et duplicable, avec un modèle de développe-
ment fondé sur la réplicabilité géographique. L’objectif : être dans le top 3 
d’un métier dans chaque pays où Veolia est implanté.

FAIRE ALLIANCE
Le programme stratégique GreenUp 24-27 fournit également l’occasion 
à Veolia de renforcer sa coopération avec l’ensemble de ses parties pre-
nantes (clients, actionnaires, salariés, fournisseurs, populations actuelles 
et générations futures). Pour continuer de faire la différence auprès de ses 
clients, le Groupe accentue ainsi la combinaison de ses compétences dans 
l’eau, les déchets et l’énergie et celles qui sont situées à leur croisement. 
Veolia entend également consolider sa forte présence dans chaque pays 
et sa capacité à dupliquer des solutions d’un pays à l’autre. Pour cela, 
il entend mettre à profit des solutions digitales intégrant notamment 
l’intelligence artificielle (IA) et l’IA générative (IAGen). S’il exploite déjà l’IA 
classique et le machine learning dans plusieurs applications opération-
nelles comme la détection de fuites ou l’optimisation de la production 
énergétique, le Groupe a lancé en 2024 une douzaine de tests sur de 
nouvelles applications rendues possibles par l’IAGen. De même, mobiliser 
les énergies de toutes les parties prenantes est une nécessité pour réussir 
la transformation écologique. Veolia invite à la coopération de tous, cha-
cun dans son domaine : l’opinion publique comme aiguillon, les pouvoirs 
publics comme incitateurs, le monde industriel et les territoires comme 
partenaires et coconstructeurs, les banques et organismes publics de 
financement comme investisseurs. « La transformation écologique ne 
sera possible qu’en passant par des acteurs engagés qui agissent concrè-
tement et de manière pragmatique. L’opinion publique sera là pour le 
constater et arbitrer : elle joue de plus un rôle de prescripteur, car elle 
est souvent plus consciente et prête au changement que ne l’estiment 
les décideurs », explique Sébastien Daziano. La création de valeur passe 
aussi par le déploiement international de Veolia Cares – dispositif iné-
dit de protection sociale –, une nouvelle politique de rémunération des 
salariés indexée sur les performances extra-financières, ou encore un 
renforcement du dialogue avec les collectivités locales pour imaginer, 
ensemble, les services environnementaux de demain, avec un ancrage 
territorial renforcé et la création d’emplois locaux.

PERFORMANCE PLURIELLE
Pour mesurer l’avancement de GreenUp, Veolia s’engage sur 15 objectifs 
de performance plurielle au sein de cinq dimensions : environnementale, 
commerciale, économique et financière, sociale et sociétale. Pour chacun, 
un indicateur et une cible à l’horizon 2027 sont définis. Ces indicateurs 
témoignent de la mise en œuvre opérationnelle de la raison d’être à 
l’échelle du Groupe et sont audités annuellement. Les prises de déci-
sions au siège et dans les BUs – discussions budgétaires, engagement de 
grands projets et opérations, rémunération variable des équipes mana-
gers – sont évaluées à l’aune des 5 dimensions de performance plurielle 
et des objectifs prioritaires durant toute la durée du programme. Ainsi, 
la carte du programme stratégique est précise, son chemin bien tracé et 
toutes les ressources mobilisées. Désormais et depuis plus d'un an déjà , 
« It’s time to GreenUp! ». ◗
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Sébastien Daziano
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• Évaluation des performances
   des adsorbants
• Extrapolation à l’échelle industrielle
• Comparaison technico-économique

Comparaison relative de matériaux
adsorbants en termes de traitabilité

Évaluation des performances :
Durée de vie des membranes,
colmatage, lavages chimiques, …

DÉPLOIEMENT
INDUSTRIEL

PILOTE

DÉPLOIEMENT
INDUSTRIEL

PILOTE
Caractérisation des performances
de membranes au moyen de coupons:
taux de conversion, rejections, … 

LABORATOIRE

LABORATOIRE

EAU PROPRE,
SAINE ET
ABORDABLE

TRAITEMENT DES
MICROPOLLUANTS DONT LES PFAS

PAR PROCÉDÉS MEMBRANAIRES
ET / OU PAR PROCÉDÉS

D’ADSORPTION

PROCÉDÉS
MEMBRANAIRES

PROCÉDÉS
D’ADSORPTION

  
L’offre de solutions la plus complète  
et la mieux éprouvée du marché 

ZOOM SUR LE TRAITEMENT DES MICROPOLLUANTS DANS L’EAU

Les PFAS (substances per- et polyfluoroalkylées) sont 
omniprésents dans nos vies. Depuis les années 1950,  
ils sont largement utilisés notamment pour leurs qualités 
antiadhésives, imperméabilisantes, résistantes aux 
chaleurs extrêmes ou isolantes. On les retrouve dans de 
nombreux produits du quotidien : textiles imperméables, 
emballages alimentaires, poêles et casseroles en Téflon, 
cosmétiques, mousses anti-incendie, isolants de fils 
électriques – ils constituent une préoccupation sociétale 
et environnementale urgente, avec un impact sur 
l’approvisionnement en eau potable, les écosystèmes  
et les communautés à l’échelle mondiale. 

La stabilité de leur composition chimique est 
à l’origine de leur succès mais aussi du danger 
qu’ils représentent. Ces substances se dégradent 
en effet très lentement : sur des siècles, voire 
des millénaires pour certains. Elles polluent 
nos eaux, nos sols et notre environnement et 
représentent un risque pour les industriels et 
les citoyens. 

Fort d’une expertise centenaire en matière 
de services à l’environnement et d’un savoir-
faire unique et scientifiquement prouvé dans 
le traitement de ces polluants complexes, 
Veolia a développé une offre intégrée capable 

de répondre aux exigences en matière de 
traitement et de conformité réglementaire.  
BeyondPFAS est une offre holistique adaptée 
aux besoins spécifiques, aux législations 
locales et aux réalités de terrain de chaque 
client, de la détection jusqu’à l’élimination des 
contaminants. Avec BeyondPFAS, chaque client 
peut compter sur l’expertise mondiale d’un 
Groupe leader de la transformation écologique 
pour identifier, tester, puis industrialiser 
la meilleure solution technique adaptée à 
ses besoins afin que l’avenir soit plus sûr et 
plus propre pour tous. BeyondPFAS ? C’est la 
tranquillité d’esprit. ◗
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Traitement des PFAS dans l’eau : une force de frappe  
en France et aux États-Unis 

À l’issue d’une vaste campagne de détection des 20 principaux PFAS réglementés en France, 
Veolia s’est engagé à consacrer des moyens inédits au traitement des micropolluants, en 
amont de la réglementation qui entrera en vigueur en janvier 2026. Les résultats de l’étude 
menée par Veolia montrent que d’ores et déjà plus de 99 % des points de prélèvement 
gérés par Veolia sont conformes aux futures normes PFAS. Pionnier dans le traitement 
des pollutions de l’eau potable, le Groupe s’appuie sur son expertise mondiale et sa force 
d’innovation pour proposer des dispositifs adaptés à chaque territoire, tant sur les plans 
économique que technologique. Aux États-Unis, le Groupe a développé des systèmes de 
filtration avancés pour traiter efficacement les micropolluants tels que les PFAS. Doté 
d’unités mobiles de traitement (UMT) et de laboratoires mobiles, Veolia offre ainsi des 
solutions optimales aux collectivités pour garantir une eau de haute qualité aux usagers. 

Séparation membranaire ou procédé d’adsorption : 
chaque technologie a ses mérites qui peuvent, le cas échéant, se combiner 
pour apporter une réponse sur mesure. La filtration membranaire 
s’apparente à un tamis aux pores microscopiques, conçu pour piéger des 
molécules de différentes natures, dont les polluants émergents. Parmi les 
principaux systèmes de filtration, Veolia privilégie, pour les traitements 
les plus poussés, la nanofiltration et l’osmose inverse. Les traitements par 

adsorption reposent, quant à eux, sur la capacité d’un support à « fixer » 
les molécules indésirables à sa surface. Tel est le pouvoir du charbon 
actif, largement utilisé comme voie d’élimination des micropolluants. 
Charbon actif en grains, en poudre ou en micrograins : pour potabiliser 
l’eau ou affiner le traitement des eaux usées, Veolia a recours à différents 
procédés innovants, dont l’efficacité a fait ses preuves à travers le monde. 

Veolia MasterClass
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Impact positif

L'INQUIÉTUDE DES FRANÇAIS FACE  
À L'URGENCE HYDRIQUE
Longtemps perçu comme un enjeu lointain, le stress hydrique est 
désormais une source de préoccupation pour une majorité de citoyens : 
58 % d'entre eux considèrent qu'il s'agit d'une réalité présente dans le 
pays, contre 28 % qui expriment un avis contraire et 14 % qui déclarent 
ne pas savoir. 
Un clivage générationnel se dessine : 61 % des moins de 35 ans jugent 
le stress hydrique comme une urgence, soit 10 points de plus que les 
60 ans et plus (51 %). Cette différence s'explique probablement par 
une exposition accrue des jeunes aux discours sur le changement 
climatique. En revanche, les générations ayant grandi dans un contexte 
d'abondance en eau semblent moins sensibilisées à cette question.
Au-delà du constat, l'eau devient une source d'angoisse : près de 
deux tiers des personnes interrogées (65 %) se déclarent préoccupées 
à propos des enjeux liés à l'eau, contre 35 % qui affichent une relative 
sérénité.
Dans un pays historiquement épargné, les Français ne considèrent plus 
l'eau comme un bien garanti : 72 % d'entre eux jugent que la qualité de 
l'eau potable se dégrade et 44 % estiment que l'accès à cette ressource 
devient un problème majeur. 
La gestion des infrastructures hydrauliques est jugée sévèrement. Seuls 
23 % des sondés estiment que leur état ne présente pas de risques majeurs. 
À l'inverse, 44 % des répondants craignent une augmentation des coûts 

pour financer les rénovations nécessaires, 37 % des fuites massives dans les 
réseaux de distribution, 29 % des rejets d'eaux usées non traitées, 28 % la 
qualité de l'eau potable comme insuffisante et 17 % une difficulté d'accès 
à l'eau pour certains usages privés (piscine, arrosage...).

LA CRISE DE L'EAU, UNE RÉALITÉ TANGIBLE
Pour beaucoup, la crise de l'eau n'est plus une abstraction 
mais un choc vécu. 
Au cours des cinq dernières années, dans leur commune :
•  29 % des personnes interrogées ont subi une coupure 

d'eau potable liée à une sécheresse ;
•  16 % ont été touchées par une inondation majeure ;
•  13 % ont été confrontées à une pollution de l'eau. Une analyse 

croisée de ces événements extrêmes — sécheresses, inondations 
et épisodes de pollution — met en évidence que plus d'un quart 
des Français (27 %) ont fait face à au moins l'une de ces trois 
catastrophes.

Sécheresses, inondations, pollution : la crise de l'eau est perçue 
comme multidimensionnelle.
L'analyse des perceptions françaises face à la crise de l'eau révèle 
une inquiétude complexe, intégrant des aspects environnementaux, 
économiques, sociaux et sanitaires :
• 54 % des Français s'inquiètent de la dégradation de la qualité de l'eau ;
• 48 % des sécheresses de plus en plus longues ;

• 39 % des risques d'inondations ;
• 33 % de la hausse du prix de l'eau ;
•  26 % des conflits d'usage entre l'agriculture, l'industrie  

et les besoins domestiques.
                  
QUI S'INQUIÈTE LE PLUS ?
Deux facteurs alimentent particulièrement l'inquiétude :
•  l'expérience des catastrophes hydriques : les individus ayant été 

confrontés à des catastrophes hydriques dans leur commune au 
cours des cinq dernières années affichent un niveau d'inquiétude 
significativement plus élevé ; 

•  l'orientation politique : les sympathisants d'EELV (76 %), de LFI (75 %) 
et du PS (70 %) se montrent plus préoccupés que ceux du RN (63 %), 
des Républicains (59 %) et de Renaissance (58 %). 

Les spécificités géographiques jouent un rôle déterminant. En Occitanie 
(62 % des habitants de la région), Provence-Alpes-Côte d'Azur (60 %) 
et Corse (60 %), la sécheresse apparaît comme la menace principale. 
À l'inverse, en Normandie (68 %) et dans les Hauts-de-France (67 %), les 
préoccupations se concentrent davantage sur les risques d'inondation.
En Auvergne-Rhône-Alpes, la réduction de l'enneigement est une 
source d'inquiétude majeure pour 42 % des habitants, témoignant 
de l'importance des ressources hydriques liées aux glaciers et aux 
précipitations hivernales.

UN MANQUE D'INFORMATION
Il ne s'agit pas d'un manque d'intérêt, mais plutôt d'une difficulté 
légitime à appréhender un sujet aussi technique que complexe. 
Plus de la moitié des répondants (57 %) déclarent être mal informés 
sur la gestion des ressources en eau dans leur région, et seuls 5 % se 
considèrent comme « très bien informés ». 
Au-delà du sentiment d'information, les données confirment 
une méconnaissance de la répartition des usages de l'eau en France. 
Les réponses montrent une sous-estimation du poids de l'agriculture 
(37 % en moyenne contre 58 % en réalité) et une surestimation du rôle de 
l'industrie (34 % contre 4 % en réalité). Dans une moindre  mesure, les usages 
domestiques sont également surestimés (30% contre 26% en réalité). 
La pollution de l'eau soulève des interrogations sur la répartition de 
ses origines entre les différents acteurs et sur la perception qu'en ont 
les citoyens. Lorsqu'il s'agit d'identifier les principales causes, 54 % 
des personnes interrogées pointent les rejets industriels non traités, 
notamment les substances perfluoroalkylées et polyfluoroalkylées 
(PFAS), et 52 % l'agriculture intensive, en raison des nitrates et pesticides 
contaminant les eaux. Les autres formes de pollution existantes sont 
moins fréquemment citées.

L'EAU, UNE QUESTION STRATÉGIQUE  
POUR LES TERRITOIRES
Une forte majorité de Français perçoivent des disparités territoriales 
dans l'accès et la gestion de l'eau. Trois répondants sur quatre (74 %) 
estiment que « dans certains territoires comme les zones rurales ou 
montagneuses, les infrastructures d'accès aux ressources en eau sont 
moins développées et moins entretenues qu'ailleurs ». 

EAU SOUS TENSION
Les Français face aux défis
hydriques de leurs territoires
Selon une nouvelle étude menée par l'Institut Terram, 
think tank dédié au développement  des territoires, 
les Français prennent conscience de l'urgence de la 
crise de l'eau, avec 58 % d'entre eux considérant le 
stress hydrique comme une réalité présente.
Entre expériences concrètes de catastrophes, 
disparités territoriales et recherche de solutions, 
l'étude intitulée « Eau sous tension : les Français 
face aux défis hydriques de leurs territoires » dresse 
un état des lieux de la perception des citoyens de la 
situation hydrique en France.

Une demande d'adaptation des politiques publiques aux spécificités 
locales émerge: 51% des sondés souhaitent que les solutions soient 
« adaptées aux spécificités locales des territoires », tandis que 29 % 
défendent une « approche uniforme sur l'ensemble du territoire afin 
d'assurer une égalité de traitement des citoyens ». Un cinquième des 
personnes interrogées (20 %) déclarent « ne pas savoir ».

LES FRANÇAIS PLÉBISCITENT LES COLLECTIVITÉS
LOCALES ET LES ENTREPRISES DE L'EAU
Les citoyens identifient les collectivités locales comme les acteurs 
les plus légitimes pour gérer l'eau (29 %), devant l'Etat (22 %) et les 
entreprises du secteur de l'eau (17 %).
Mais la confiance dans ces institutions et organisations varie fortement : 
les collectivités locales (71 % de confiance) sont en tête, les associations 
citoyennes (64 %) et les entreprises de l'eau (60 %) ont également bien 
perçues, mais l'État (36 %) et l'Union européenne (35%) souffrent d'un 
déficit de crédibilité.

QUELLES SOLUTIONS ENVISAGÉES ?
En ce qui concerne le fait d'agir sur la quantité d'eau disponible, 
les mesures les plus soutenues sont les suivantes :
• réutiliser les eaux usées (33 %) ; 
• encourager une agriculture plus économe (18 %) ;
• réduire la consommation industrielle (14 %) ;
• moduler les tarifs pour réduire les consommations excessives (10 %) ;
• généraliser les compteurs individuels pour inciter à économiser (9 %);
• construire de nouveaux barrages ou retenues d'eau (9 %) ;
• optimiser les consommations via le télérelevé des compteurs (7 %).

En ce qui concerne le fait d'agir sur la qualité de l'eau :
• moderniser les stations de traitement (38 %) ;
•  limiter les polluants industriels dès la production grâce  

à l'écoconception (35 %) ;
• développer l'agriculture bio autour des captages (17 %) ;
•  soutenir l'équipement des ménages en systèmes de filtration  

à domicile (12 %).

PRÊTS À AGIR, MAIS PAS SEULS
Huit répondants sur dix déclarent être prêts à réduire leur 
consommation domestique (80 %) et se disent disposés à accepter 
des restrictions strictes d'usage en période de stress hydrique (82 %).
Toutefois, si les Français se disent prêts à modifier leurs comporte-
ments, ils refusent que l'effort pèse exclusivement sur eux, en particu-
lier sur leur portefeuille. Si une majorité des 18-24 ans (57 %) est favo-
rable à une hausse tarifaire pour améliorer la ressource, seuls 32 % des 
60 ans et plus y adhèrent. Dès lors, les politiques publiques devront 
arbitrer entre incitations économiques, investissements massifs dans 
les infrastructures et régulation plus stricte des acteurs économiques 
pour répondre à cette crise. ◗
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4,9  
millions de m 
d'eaux usées traités par an

50    
experts locaux 
au service du territoire

1883    
Premier traité  
entre la Compagnie Générale des Eaux et 
la ville de Villefranche-sur-Saône

40 M€  
investis 
dans la modernisation 
de la station d’épuration

300 000  
kWh/an 
l'énergie solaire produite

#Données clés 

Un siège territorial modernisé au service de l'innovation

Récemment modernisé, le siège territorial de Veolia à Villefranche-sur-Saône  
rassemble plus de 50 collaborateurs assurant la gestion des réseaux, la maintenance 
des installations, l'ngénierie territoriale et le service aux consommateurs. Cette 
rénovation exemplaire intègre des innovations environnementales avec l'installation 
de panneaux photovoltaïques et un programme de mobilité durable.

Au cœur du Beaujolais, territoire réputé pour son 
dynamisme économique, Veolia déploie une expertise 
complète dans la gestion du cycle de l'eau depuis 1883, 
desservant 72 000 habitants à travers trois contrats 
majeurs qui couvrent l'eau potable, l'assainissement et 
le traitement des eaux usées.

L'usine de Beauregard, installation stratégique 
du territoire, illustre l'excellence opérationnelle 
de Veolia au service des collectivités. Ainsi, 
l’agglomération a décidé la mise en œuvre 
de solutions innovantes avec l'installation en 
2019 d'un traitement au charbon actif, réalisé 
par OTV et exploité par Veolia, pour éliminer les 
pesticides et les solvants chlorés. L’aggloméra-
tion prépare actuellement le déploiement d'un 
système de décarbonatation prévu pour une 
mise en service fin 2026. Cette modernisation 
continue garantit une eau de haute qualité 
pour l'ensemble des usagers. La protection 
de la ressource est renforcée par la gestion de 
33 hectares autour des champs captants, avec 
un projet novateur alliant préservation environ-
nementale et agriculture durable.

La modernisation du service eau potable com-
prend également le déploiement du télérelevé 
qui sera finalisé à l’été 2025, permettant un 
suivi en temps réel des consommations et une 
détection rapide des fuites. Cette innovation 
majeure optimisera la performance du réseau 
et le service aux usagers.

La station d'épuration de Villefranche-sur-Saône, 
fruit d'un investissement d’environ 40 millions 
d'euros, représente une référence régionale en 
matière de traitement des eaux usées. Cette 
installation moderne, réceptionnée en 2024, 
traite quotidiennement 13 400 m³ d'eaux 
usées grâce à des équipements de pointe : 

un bassin d'orage souterrain de 15 000 m³ et 
l’utilisation d’un Biostyr® duo, une techno-
logie de biofiltration compacte permettant 
de traiter efficacement les eaux usées tout 
en minimisant l'impact environnemental. 
En parallèle, les équipes de Veolia ont déve-
loppé une approche intégrée de l'économie 
circulaire, avec la réutilisation des eaux traitées 
pour le nettoyage des voiries et l'arrosage des 
espaces verts, la fourniture d'eau de process 
pour l'incinérateur du centre de déchets, et 
la valorisation des boues d'épuration par 
méthanisation. L’engagement environ-
nemental de l’agglomération se traduit 
également par l'installation de 500 panneaux 
photovoltaïques produisant 300 000 kWh 
par an, d’ici l’été 2025.

Enfin, face aux enjeux émergents, Veolia 
déploie en collaboration avec l’agglomération 
un suivi approfondi de la qualité de l’eau pour 
la surveillance des PFAS (substances per- et 
polyfluoroalkylées), la lutte contre les micro-
polluants et la protection des ressources en 
eau dans un contexte viticole, industriel et 
urbain – l’ensemble des activités économiques 
du territoire exerçant une pression plurielle 
sur la ressource en eau. Cette approche glo-
bale et innovante, portée par la volonté de la 
collectivité et l'expertise des équipes locales, 
positionne Villefranche Beaujolais Saône 
comme un territoire de référence en matière 
de gestion durable de l'eau. ◗

LE CYCLE DE L'EAU EN BEAUJOLAIS :
UN EXEMPLE D'INNOVATION  
ET DE DURABILITÉ
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CECI N’EST PAS  
UN VERRE D’EAU
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C’est un réservoir… 
de 13 200 emplois en Région Auvergne-Rhône-Alpes 
Avec plus d'1 million d’habitants desservis en eau potable chaque année, Veolia contribue à la création 
de 13 200 emplois directs et indirects dans la région.

Découvrez comment Veolia accélère la transformation écologique près de chez vous :
www.veolia.com/fr


